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O CASO DE UMA INDUSTRIA FRIGORIFICO FRENTE AO PROCESSO DE
ABASTECIMENTO!1
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Nos dias atuais, alguns dos problemas que ameacam e preocupam os administradores de
empresas sao a aquisicao, a regularidade de fornecimento e a qualidade de insumos para a
fabricacdo de produtos. As mudancgas ocorridas no ambiente dos negdcios t€ém provocado um
aumento na competitividade empresarial € uma mudanga nos métodos usados, fazendo com
que as empresas busquem uma gestdo que forneca informacdes precisas do negdcio,
oferecendo condi¢gdes para melhorar suas posicdes no mercado.A localizagio do
estabelecimento comercial, principalmente para a industria, ¢ uma variavel importante para a
competitividade da empresa. Considerando também que o fornecimento de matéria-prima,
proporciona a industria certa regularidade na producgdo e industrializacdo dos produtos. E
neste processo, uma eficiente gestdo da cadeia de suprimento, pode se tornar em uma
estratégia para o aumento da competitividade. Podemos relacionar a gestdo da cadeia de
suprimentos ao uso de estratégias de abastecimento que, quando bem gerenciadas, podem
fornecer informagdes para a administragdo da empresa, auxiliando-a no controle e tomada de
decisdes da industria. Este estudo consiste em uma analise do processo de abastecimento de
suinos para um frigorifico do Rio Grande do Sul e os reflexos em termos de competitividade e
qualidade dos produtos. Como metodologia o trabalho caracterizou-se por um estudo de caso,
através de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Para o levantamento de dados, o
instrumento utilizado foi um questiondrio com perguntas abertas, aplicado através do método
de contato direto aos colaboradores do Frigorifico, sendo que para a andlise e interpretacdo de
dados utilizou-se 0 método analise de contetido.O estudo foi realizado segundo a percepgao
dos funcionarios, enfocando os aspectos relacionados ao processo de abastecimento de
suinos. O frigorifico ndo estd inserido num processo de total verticalizagdo. Detém um bom
processo de produgdo e de distribuicdo, mas existe uma lacuna na cadeia produtiva, uma vez
que nao tem controle sobre a producao de matéria-prima. Essa fase da cadeia produtiva nao
alimentada pela empresa traz uma desvantagem na competitividade com seus produtos no
mercado interno, podendo tornar-se ainda maior quando comegar a comercializar no mercado
externo. O resultado da pesquisa mostra que o frigorifico ndo possui forma de garantia para o
suprimento de suinos. A sazonalidade do abastecimento de matéria-prima, dificulta o
planejamento para o crescimento na industrializagdo dos produtos, além de inibir uma agao
mais forte na busca de novos mercados. A maneira atual do processo deixa vulneravel o setor
produtivo da industria de embutidos. Também ndo consegue atender seus clientes de forma
regular no fornecimento de carne suina in natura. Conclui-se que o frigorifico estudado para
manter-se competitivo no mercado serd necessario a definicdo especifica de uma estratégia na
cadeia produtiva, criando conexao entre os produtores de suinos e o frigorifico, em forma de
parceria, para obter a garantia de abastecimento regular da matéria-prima necessaria e assim
aumentar o grau de competitividade e o atendimento das necessidades especificas dos clientes.
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