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SUSTENTARILIDADE

INTEGRACAO DE BASE DE USUARIOS UTILIZANDO LDAP.1
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(Introducao) A multiplicidade de identificadores de acesso (logins) para diferentes sistemas e
servigos constitui-se um problema para muitas organiza¢des. E comum que o usuario e senha
para acesso aos diferentes servicos (rede, e-mail, sistema de informagdes, intranet, etc.) sejam
diferentes ou ndo sincronizados. A manutenc¢do ndo centralizada de multiplas bases de usuarios
além de dificultar as atividades do usuario final (que precisa memorizar diferentes chaves de
acesso) pode fragilizar a seguranca dos diferentes sistemas, uma vez que uma senha precisa ser
alterada de forma independente em cada um deles. Do ponto de vista do usuario final, a
utilizacdo de uma unica identificagdo em qualquer servico ou sistema cria um conjunto de
facilidades que potencializam a utilizagao de tais servigos/sistemas pelo mesmo. A integracao
de bases de usuarios requer a utilizagdo de um protocolo padrdo para acesso a uma base de
dados na forma de um servico de diretorios. O protocolo LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) vem se consolidando com padrdo para este tipo de servigo e o objetivo deste
trabalho ¢ explorar sua utilizagdo para integracdo de todo e qualquer servico que envolva a
identificacdo de usuarios. O projeto para unificagdo e centralizacdo da base de usuérios da
UNIJUI foi desencadeado com o objetivo integrar o mecanismo de autenticagdo (login e
senha) de todos os servigos prestados, entre eles a autenticacdo na rede (inclusive nos pontos
de acesso sem fio), sistema de informacgdes, intranet, servigos de e-mail e hospedagem de
paginas. (Metodologia) O projeto foi executado em trés etapas. Durante a etapa inicial foram
diagnosticadas as diferentes origens de logins de identificagdo e seus formatos (ex. no sistema
de informagdes o login dos alunos era o nimero da matricula dos mesmos). Ainda na etapa
inicial foram mapeados todos os logins existentes e selecionados aqueles que permaneceriam.
Durante a segunda etapa foram realizadas as altera¢des nos diferentes pontos de entrada (rede,
sistema de informagdes, e-mail, intranet, etc.) de forma a direcionar o mecanismo de
autenticacdo para um servico centralizado de autenticagdo. Na tltima etapa forma organizadas
e documentadas todas as formas de ingresso de novos usudrios, automatizando a criagdo de
identificadores nos casos em que isso era possivel (calouros de vestibular, por exemplo).
(Resultados) O projeto envolveu a utilizacdo e integracdo de diferentes tecnologias e
ferramentas para que de forma cooperada provessem a unificacdo dos servigos de
autenticacdo. Apds um periodo inicial de testes todas as bases foram unificadas e todas as
aplicacdes que exigem identificagdo foram integradas. Pode-se observar que a unificacdo da
base de usudrios potencializou o uso de algumas ferramentas, como por exemplo, e-mail
institucional por parte dos alunos. (Conclusdes) Este resumo apresenta a motivacdo e as
principais etapas envolvidas no projeto de integragdo das bases de usudrios desencadeada pela
Coordenadoria de Informatica da UNIJUI. Entende-se que prover um acesso transparente a
qualquer servigo de informatica disponivel a comunidade académica possa ser um diferencial
competitivo para as instituigdes de ensino. Facilitar os meios de acesso a todo e qualquer
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usuario aos servicos disponibilizados precisa ser uma preocupacdo constante da gestdo de
tecnologia da informagdo em todos os seus niveis. A centralizacdo e integragdo dos
mecanismos de autenticagdo de usudrios permitiram eliminar atividades que eram
desempenhadas de forma redundante e nem sempre coordenadas o que qualifica a atividade de
gerenciamento de contas para acesso.
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