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SUSTENTARILIDADE

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO AOS USUARIOS DO
PRONTO ATENDIMENTO DO HOSPITAL DE CARIDADE DE LJUi - HCI-

ACR/HCI.1

Gilmar Poliz, Arlete Regina Roman3. UNLJUI

Trata-se de um projeto de extensdo que passa a se constituir a partir da vontade manifesta por
trabalhadores do HCI e professores do curso de Enfermagem da UNIJUI que, no segundo
semestre de 2007 realizaram atividades de ensino e de pesquisa na referida instituicdo. Dados
obtidos da pesquisa realizada por WEILLER (2007/08), junto a unidade de pronto socorro do
HCI evidenciaram o perfil e qualificaram a demanda de usuarios do sistema publico de saude
do municipio de Ijui/RS que acessam o pronto socorro do referido hospital. A partir disso e
fundamentados na Politica Nacional de Humanizagdo (PNH/MS, 2003), optamos por romper
com a forma tradicional de atendimento que era garantido a partir da ordem de chegada dos
usudrios ao servico, desconsiderando os riscos que estes apresentavam. Objetivo Geral:
acompanhar os académicos do curso de enfermagem da Unijui na implantacdo do Acolhimento
com Classificacdo de Risco - ACR junto ao PS do HCI. Objetivos Especificos: Constituir-se
em espacgo de interven¢do qualificada da agdo da Unijui junto a uma instituicdo prestadora de
servigos de saude; e, envolver os académicos com a comunidade, criando vinculo entre
académico-universidade-comunidade. Para constru¢do da metodologia que respondesse aos
objetivos propostos, foram necessarias diversas reunides de estudo entre trabalhadores das
instituicdes envolvidas, além de visitas técnicas em hospitais de distintos locais do pais, os
quais vinham “experimentando” novas formas de organizacdo do acesso de usuarios aos
servicos de pronto socorro. Optou-se pela diretriz de acolhimento e o dispositivo de Avaliagdo
com Classificacdo de Risco da PNH e sua implementacdo se deu a partir de janeiro de 2008
com a inser¢do de académicos do curso de enfermagem, sob a orientacdo e supervisao de
professores do proprio curso e enfermeiros trabalhadores do OS/HCI, que passaram a assumir
a responsabilidade do acolhimento e classificacdo de risco dos usuarios junto ao PS/HCI nas
24 horas do dia. Foram selecionados, através de prova de conhecimentos especificos,
inicialmente 23 académicos do curso de enfermagem, na modalidade de estagio voluntario, que
foram capacitados através de aulas tedricas e praticas para atuar no PS/HCI. Desde entdo o
projeto vem se mantendo de forma ininterrupta e atualmente encontra-se com o quinto grupo
de académicos de enfermagem integralizando 112 ao longo de 2008. O projeto estad em
andamento e, ao analisarmos a dimensao do projeto no que se refere ao “acolhimento”, este
tem sido atingido parcialmente, pois todos os usudrios sdo acolhidos e suas demandas
imediatas tém sido atendidas, contudo, ndo tem sido resolutivo, pois a aten¢do continua se
dando no modo tradicional, ¢ tratada a queixa do usuario sem encaminhamentos e ou
referenciamento do mesmo para que possa continuar o tratamento e/ou mesmo investigar as
possiveis causas. No que concerne a “avaliacdo de risco”, entendemos que também nao tem
sido atingido de forma plena, pois por vezes, ainda existe diferenciagdo de prioridade de
atendimento a usudrios do sistema privado em detrimento ao usuério do SUS. Analisando sob
o aspecto da construcdo do conhecimento do académico, constata-se que este objetivo tem
sido atingido de forma plena, pois, além de contribuir para a qualificacdo para a clinica, tem
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contribuido para a formagao de sujeitos sociais mais comprometidos com o usuario € com o
sistema de saude.
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