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Este resumo tem como objetivo descrever a metodologia para elaboração de um diagnóstico
organizacional e através deste instrumento qualificar as indústrias atendidas para exportação.
Também será traçado um perfil das organizações já inscritas no PEIEX (Projeto Extensão
Industrial Exportadora). O Núcleo Operacional Noroeste Gaúcho é uma parceria entre a
Fidene/Unijuí e a Apex-Brasil (Agência Brasileira de Promoção de Exportações e
Investimentos), que tem como foco de atuação a realização de consultoria gratuita voltada à
resolução de problemas técnico-gerenciais e tecnológicos das indústrias de micro, pequeno e
médio porte dos cinco Coredes da região noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, que são
estes: Alto-Jacuí, Celeiro, Fronteira Noroeste, Missões e Noroeste Colonial. Os objetivos
estratégicos do PEIEX são: incrementar a competitividade das empresas; disseminar a cultura
exportadora; ampliar o acesso a produtos e serviços de apoio disponíveis nas instituições de
governo e setor privado; introduzir melhorias técnico-gerenciais e tecnológicas; contribuir para
a elevação dos níveis de emprego e renda; promover a capacitação para a inovação; promover
a interação e a cooperação entre empresas (APLs e instituições de apoio). A metodologia
utilizada no projeto para o trabalho junto às empresas obedecem a seguinte sistemática:
inscrição, ficha de informações, diagnóstico, sugestão de melhorias e suas implantações,
avaliação e fichas de evolução. O projeto identificará o estágio de desenvolvimento das
organizações na gestão dos seus setores, sendo eles: Administração Organizacional, Capital
Humano, Finanças e Custos, Vendas e Marketing, Produto e Manufatura e Comércio Exterior.
O diagnóstico consiste da análise da ficha de informações preenchida pela empresa e das visitas
dos Técnicos Extensionistas nas empresas, a realização de entrevistas com os proprietários e
funcionários, sendo aplicado um check-list no qual são tratados os temas acima referenciados,
verificando o estágio técnico-gerencial e tecnológico dos setores da organização.
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