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El presente trabajo esta relacionado con uno de los aspectos del proyecto de investigacion
“Estudio y aplicacion de los procesos de gestion empresarial de un pequefio aserradero”, y
tiene como objeto el de mejorar el desempefio de las actividades del sector dedicado a la venta
y remanufactura de maderas en general de una pequefia empresa maderera de la region. Para
ello se realizd un analisis de la situacion actual de la empresa, mediante el cual se pudieron
identificar como puntos clave la necesidad de aumentar la productividad, mejorar la eficiencia
de los operarios, aumentar la satisfaccion del cliente y eliminar costos redundantes,
considerandose al estudio de tiempos, como la herramienta adecuada para lograr las mejoras
en los puntos sefialados. Dado que la firma se dedica a la venta al por menor de maderas
aserradas, las actividades llevadas a cabo en el sector de produccion son muy variadas ya que
dependen del pedido especifico de cada cliente. No obstante a ello y a los fines del presente
trabajo se procedid a agrupar las actividades en una serie de operaciones que fueron
seleccionadas como estandares generales, tomando como criterio el orden en el que se ocurren
en el proceso y la recurrencia con la que se presentan. Por las caracteristicas de la
configuracion productiva actual de la empresa, los operarios son versatiles y de acuerdo a las
necesidades ejecutan diversas operaciones, no obstante esto para realizar las mediciones se
selecciond al de mayor experiencia y habilidad, dado que también manifestdé buena actitud y
deseo de cooperacion con el estudio. La mayor dificultad encontrada en este caso fue la falta
de normalizacion en los métodos de trabajo, por lo que se recurrid a plasmar por escrito los
procedimientos a emplear en cada operacion después de analizar las caracteristicas del lugar de
trabajo, las maquinas y herramientas disponibles los requisitos y tolerancias en el acabado por
parte de los clientes y escuchar las opiniones de los operarios y administradores de la firma. La
ejecucion del estudio de tiempos se realizd por observacion directa, cronometrando las
operaciones y registrando las mediciones en planillas previamente confeccionadas para cada
secuencia de operaciones detectada. Como resultados se lograron mejoras significativas en el
proceso, reduciendo el tiempo de entrega de los pedidos realizados. Ademés se logro la
estandarizacion de las tareas llevadas a cabo por los operarios en la ejecucion de los distintos
pedidos efectuados.
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