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O presente estudo teve por objetivo elaborar um Plano Estratégico de Gestao de Pessoas na
Organizacdo Via Passos - Revendedor autorizado Honda identificando o tipo de gestdao
utilizada - controle ou comprometimento - e a orientagcdo estratégica seguida. A Via Passos
Veiculos Ltda. iniciou suas atividades em Janeiro/2007, trata-se de uma sociedade que tem por
objetivo a atividade de comércio varejista de motocicletas novas e usadas, pegas, acessorios, €
repara¢do de motocicletas. Atualmente abrange um mercado formado por 16 municipios, conta
com 17 colaboradores e sua missao ¢ prestar os servicos HONDA com qualidade, procurando
atingir a plena satisfagdo de seus clientes gerando retorno para a organizacdo. Este estudo de
caso classificou-se como pesquisa bibliografica, documental, exploratoria e descritiva. Para
realizar a coleta de dados foram utilizados métodos de observacao direta € uma entrevista com
o administrador da empresa orientada por um roteiro estruturado. Como apoio as analises pos
coleta de dados, foi realizado uma revisdo da literatura referente a: gestdo de pessoas,
planejamento estratégico, ambiente organizacional, tipo de gestdo e orientagdes no
planejamento estratégico. Os resultados mostraram que a gestdo realizada na empresa ¢
voltada ao comprometimento dos colaboradores e a orientacdo estratégica ¢ voltada para a
inovagdo, pois o planejamento ¢ otimizante e analitico. Percebeu-se que, embora o
administrador ndo julgue importante, ¢ necessario que haja um planejamento estratégico de
gestdo de pessoas na organizagdo; visto que através desta técnica a administracdo podera
alocar as pessoas certas nos lugares certos e ocasides certas. Concluiu-se que, através deste
estudo a empresa podera rever suas agdes e melhorar seu ambiente de gestdo de pessoas, visto
que ha a necessidade da busca constante de atualizagdo e de novos conhecimentos para o
desenvolvimento de qualquer empreendimento.
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