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O presente estudo consiste no Trabalho de Conclusdo de Curso em Administracao e esta sendo
realizado na Industria de Produtos Alimenticios OK Ltda. Tem por objetivo diagnosticar e
analisar a satisfagdo no trabalho dos colaboradores e conhecer a percep¢do do gestor com
relacdo a tematica, sugerindo melhorias a gestao da organizagdo. Desse modo, o interesse para
que essa abordagem fosse realizada estd baseado no pouco conhecimento existente na
organizacdo, e¢ ainda nas dificuldades que esta vem enfrentando nos ultimos tempos pelo
elevado absenteismo e turnover. Os métodos utilizados para a realizacdo desta pesquisa foram
pesquisa exploratdria, descritiva, bibliografica, documental e estudo de caso. Foram aplicados
questionarios a todos os 29 colaboradores e ao gestor de pessoas, mas retornaram respondidos
23 questionarios dos colaboradores € o do gestor. Os resultados preliminares, obtidos até o
momento, demonstram extremos entre insatisfacdo com relacdo a salario e satisfagdo com
relagdo a natureza do trabalho, sendo que, a pesquisa teve como base as cinco dimensdes
propostas num modelo adaptado de Siqueira (2008): satisfagdo com colegas, salario, chefia,
natureza do trabalho e promogdes. Ocorrerd ainda, uma andlise da percepcao do gestor de
pessoas da organizacdo com relacdo a tematica satisfagdo no trabalho. Posteriormente, sera
feita uma andlise comparativa entre os dados coletados junto aos colaboradores e ao gestor de
pessoas, de modo a descrever os principais gargalos existentes com relagdo a temadtica em
estudo e desenvolver consideragdes de melhorias que possam ser produtivas para ambas as
partes envolvidas no processo. Além da troca de informacgdes importantes entre gestor e
colaboradores, este estudo podera contribuir para mudar a situagdo existente na organizacao,
bem como servir de subsidio para um futuro planejamento estratégico na area de gestao de
pessoas na empresa.
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