E T&I XVIII SEMINARIO DE INICIACAOD CIENTIFICA
e XV JORNADA DE PESQUISA

XI JORNADA DE EXTENSAOD

SUCIEDADE 4 a 8 de OUTUBRO de 2010

ANALISE DA GESTAO DE CUSTOS NO CENTRO CIRURGICO DO HOSPITAL
BEM VIVERI1

Caroline Fatima Bilibio Guiottoz, Eusélia Paveglio Vieira3. UNLJUI

Introdugdo: A gestdo hospitalar brasileira ¢ considerada um dos setores mais defasados quanto
a utilizacdo das ferramentas de gestdo econdmica-financeira, ocasionando, por exemplo, a
baixa produtividade, elevados desperdicios de recursos e desconhecimento do custo real dos
procedimentos. A analise de custo nas entidades hospitalares se apdia em métodos contébeis e
gerenciais, 0 que ndo levam ao efetivo conhecimento de seus custos, ou seja, grande parte
dessas organizagdes ndo faz uso de adequados sistemas de custos que orientam e oferecam
parametros para suas decisdes administrativas, controle de atividade e investimentos. Este
estudo tem como objetivo mostrar a importancia das organizacdes prestadoras de servigos de
saide em possuir um sistema de custos confidvel, para gerenciar os recursos disponiveis, de
modo a otimizar a prestacao de servico, além de negociar melhores pregos aos seus usuarios.
Material e Métodos: o estudo se classificou em uma pesquisa aplicada, exploratoria, descritiva,
ou seja tem por objetivo gerar conhecimento para aplicagdo pratica a solugdo de problemas
especificos,com o auxilio de informagdes tedricas e dados levantados com a pesquisa.
Resultados: As entidades da area hospitalar sio complexas e prestam um relevante servigo a
sociedade na medida em que geram um grande niimero de empregos € prestam um servico
assistencial. Dentro deste contexto destaca-se a importancia das organizagdes prestadoras de
servicos de saude possuir um sistema de custos altamente confidvel, para gerenciar os recursos
disponiveis, de modo a otimizar a prestacdo de servigos. O desenvolvimento de sistemas de
custos que possam ser aplicados na area hospitalar ¢ de extrema importancia na geragao de
informagdes para a gestdo da mesma. As informagdes assim geradas vao desde o levantamento
dos custos de funcionamento do centro cirirgico, das despesas com materiais, medicamentos,
taxas e didrias, ate a formacao do custo total de cada procedimento cirurgico, nos métodos de
custeio variavel e absor¢do. Conclusdo: Um eficiente controle de custos pode proporcionar
inimeros beneficios as entidades hospitalares entre os quais: conhecer o verdadeiro custo de
cada servigo, do valor de cada conjunto de atividades, o que compde seus custos diretos e
indiretos, seu ponto de equilibrio, sua margem de contribuicdo. Tornando-se assim um
diferencial competitivo da entidade hospitalar, a exemplo dos demais segmentos de negocios,
também a drea hospitalar demanda uma administragdo profissional de negdcios com
conhecimentos na area de custos.
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