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Introdugdo: A nova visdo do termo consumo, na sociedade contemporanea acena para a
mudanga na relagdo entre as empresas, o governo ¢ a sociedade. A crescente consciéncia do
que ‘e ser ecologicamente correto mobilizou e modificou os novos padrdes de competitividade
empresarial, que estdo dia-a-dia aderindo a novas formas de relacionamento com seus clientes
e fornecedores em suas cadeias de suprimento. Neste contexto a area da logistica reversa vem
ganhando espaco nas organizacdes, tornando-se um diferencial para as empresas, clientes e
principalmente para a sociedade, ao preocupar-se em reparar, reaproveitar ou descartar um
produto, agregando valor e criando assim uma boa imagem da empresa no mercado,
tornando-se uma necessidade para a melhor utilizacdo dos recursos naturais e relevante para a
sobrevivéncia do planeta. Material ¢ métodos: A investigagdo ¢ de carater teorico-reflexivo e
norteia-se, essencialmente, pela pesquisa bibliografica sobre os seguintes assuntos: Mudangas
Organizacionais, Processos de Gestao da Logistica Reversa e Eficacia da Logistica Reversa.
Resultados: O conceito de Logistica, inicialmente, estava relacionado as atividades militares,
como a distribuicdo de muni¢des, alimentos, remédios entre outros suprimentos para as tropas.
Atualmente, o termo logistica reversa, vem se destacando como a area da logistica empresarial
responsavel por gerenciar os aspectos de retorno a organizagdo das embalagens, bens de
pos-venda e de pos-consumo, agregando-lhes valor de natureza econdmica, ecologica, legal,
logistica, de imagem corporativa, entre outras variaveis (NAZARIO, 2000). Por tras do
conceito de logistica reversa estd um conceito mais amplo que ¢ o do "ciclo de vida". A vida
de um produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente. Produtos
se tornam obsoletos, danificados, ou ndo funcionam e devem retornar ao seu ponto de origem
para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados. Do ponto de vista
financeiro, fica evidente que além dos custos de compra de matéria-prima, de producao, de
armazenagem e estocagem, o ciclo de vida de um produto inclui também outros custos que
estdo relacionados a todo o gerenciamento do seu fluxo reverso. J4 do ponto de vista
ambiental, esta ¢ uma forma de avaliar qual o impacto de um produto sobre o meio ambiente
durante toda a sua vida. Esta abordagem sistémica ¢ fundamental para planejar a utilizacdo dos
recursos logisticos de forma a contemplar todas as etapas do ciclo de vida dos produtos.
Conclusdes: O atual contexto social de alta descartabilidade imprime uma importancia
estratégica a logistica reversa e ao mesmo tempo torna visiveis 0s excessos do consumismo
gerador de refugos, muitos dos quais atirados indevidamente em lugares inapropriados,
gerando dentre outros problemas, contaminagdes e poluigdes de diversas ordens (LEITE,
2009). A logistica reversa tem sido considerada como um segmento bastante promissor, pois,
nos tempos da sustentabilidade, promete lucratividade, fortalecimento da marca e novos
negocios (LEITE, 2009). O vinculo dos Correios (ECT) com a populagdo ¢ parte da historia
da organizagdo em seus longos anos de prestacdo de servicos a sociedade. Considerada uma
das instituigdes com maior identificacdo com o povo brasileiro e presente nos mais diversos
pontos do pais, a empresa participa de projetos em beneficio das comunidades com a
responsabilidade de instituicdo publica que tem o dever de servir de instrumento para as agdes
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sociais do Governo Federal. Merece destaque a visdo apresentada pela ECT acerca da tematica
da logistica reversa: “A Logistica Reversa ¢ um importante passo a ser dado pelas empresas
ndo s6 para se diferenciarem no mercado fortalecendo suas marcas e imagens, mas também
contribuindo para um futuro mais consciente, ecologicamente correto rumo a producdo
sustentavel” (ECT- Intranet, 2009).
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