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O CONSUMO DE SERVICOS DE ENTRETENIMENTO NOTURNO: UMA
ANALISE DA IMAGEM, SATISFACAO E PERFIL DOS FREQUENTADORES DA

HOUSE PUB DE TRES PASSOS1

Debora Eduarda Reisz, Luciano Zamberlan3.

O setor de servicos vem tendo cada vez maior participagdo no desenvolvimento da economia
do pais e do mundo. As organizagdes desta area estdo fortemente engajadas na busca por
mmovagdes tecnoldgicas para atender o publico que cada vez mais busca servigos diferenciados
para satisfazer suas necessidades. E um dos setores que vem crescendo deliberadamente ¢ o
servico de entretenimento, que se tornou uma oportunidade de crescimento em virtude dos
aspectos da imensa economia do consumo que permeia a nossa sociedade. A procura por
ocupagdes nos tempos livres traz imensos beneficios para que os servigos de entretenimento
continuem crescendo e estas empresas terem sucesso no mercado. Neste sentido, ¢
fundamental trabalhar a imagem da empresa perante o ambiente em que esté inserida e ao seu
publico. Que também estd relacionada diretamente com a identidade da empresa, ou seja, a
imagem percebida por seus consumidores deve estar relacionada com a imagem que a empresa
quer passar ao seu publico. E uma das formas encontradas pelos clientes para avaliar a imagem
da empresa ¢ por meio da satisfagdo. Neste sentido, este estudo foi realizado com a finalidade
de fazer uma investigacdo sobre a forma como os usudrios de entretenimento noturno avaliam
a satisfagdo e a imagem da House Pub. Esta andlise se torna importante, pois ¢ fundamental as
empresas obterem informagdes referentes ao grau de satisfacdo dos seus clientes em relacao
aos produtos e servigos oferecidos e identificar se a imagem percebida pelos clientes condiz
com a identidade da empresada. Para atender os objetivos, realizou-se uma pesquisa
exploratoria e uma pesquisa descritiva. A coleta de dados se deu por meio de dois grupos de
foco, entrevista em profundidade com o gestor e da aplicagdo de um questionario estruturado,
com questdes fechadas a 159 frequentadores da House Pub. As informagdes coletadas foram
tabuladas por meio de um software especifico para melhor entendimento e confrontadas com
as referencias bibliograficas pesquisadas. Os entrevistados avaliaram a imagem e a satisfagdao
com relagdo ao ambiente da empresa, onde obteve-se os principais atributos considerados
pelos pesquisados na busca por servico de entretenimento noturno na cidade de Trés Passos.
Os dados coletados servirdo de embasamento para apresentar um conjunto de sugestdes de
melhorias e o gestor avaliar o grau de satisfagdo dos frequentadores com relagdo a casa e
desenvolver inovagao e qualificagdo dos servigos prestados pela House Pub. Além de verificar
sua imagem perante aos seus frequentadores, o estudo procurou discutir aspectos relacionados
com a identidade e também melhorar a imagem percebida pelo mercado potencial. E também
servira de auxilio aos gestores das empresas prestadoras de servicos da cidade para um
embasamento na busca de realizar uma andlise em suas empresas para identificar os atributos
considerados pelos seus clientes no ato da aquisicdo do bem ou servico.
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