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Os paradigmas estão se modificando de forma global, forçando as empresas voltarem-se para
preocupações ambientais e estruturarem-se de forma a fazer frente às novas demandas
surgidas. O problema do lixo tem sido manchete dos jornais diariamente, sendo uma
dificuldade mundial que tem afetado a todos devido a grande geração de resíduos. A falta de
consciência e informação tem resultado no destino incorreto dos resíduos gerados. O estudo
leva em conta a questão da exigência das organizações se adequarem às mudanças, que
ocorrem cada vez mais rápidas e a necessidade de se preservar o planeta implementando
políticas que venham de encontro ao posicionamento atual de se fazer mais com menos,
adequando os recursos tecnológicos às demandas da empresa. Economizando-se em espaço
físico e energia elétrica, o que sobra pode ser investindo na melhoria de produtos e serviços,
por exemplo. Portanto, a questão de implantar uma política de sustentabilidade no
gerenciamento dos resíduos produzidos faz com que seja necessário entender o contexto da
gestão ambiental nas empresas, como se desenvolve o aprendizado nos programas ambientais e
modelos de gestão existentes. A crescente exigência e necessidade de práticas e políticas
voltadas à sustentabilidade se dão devido à situação mundial de esgotamento de recursos
naturais e acumulo de lixo gerado pelo consumo, sendo importante porque permite uma rápida
resposta às mudanças, trazendo vantagens para a empresa que pode inovar, promovendo as
mudanças necessárias antes que a concorrência faça. O estudo com fins exploratórios trata de
descrever os procedimentos e conhecer e identificar as correlações entre as variáveis meio
ambiente e colaboradores, investigando através de entrevistas com gestores e aplicação de
questionários para todos os colaboradores. O estudo tem a perspectiva de gerar subsídios para
que a empresa possa conhecer seus processos de geração de resíduos, e a partir disso
implantar políticas de desenvolvimento sustentável que além de identificar e criar novas
oportunidades servirá como subsidio para outros estudos, pois se trata de um estudo original,
visto que ainda são poucos expressivos os trabalhos relativos a este conceito. As informações
necessárias para o diagnóstico foram  fornecidas  pelo gestor da empresa, que oportunizou o
mapeamento de todos os resíduos gerados em cada setor evidenciando seus destinos para
posterior mensuração das quantidades e usos para definição de programas e sistematização dos
resultados. O estudo traz  informações relevantes para a empresa por contribuir com a
implantação de políticas sustentáveis que visem diminuir os custos operacionais e melhorar a
imagem da empresa perante a sociedade.
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