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El presente trabajo se inicia a partir del andlisis preliminar realizado por el grupo de
investigacion, del cual se deduce que gran parte de los administradores de los pequefios
aserraderos de la Provincia de Misiones poseen escaso o nulo conocimiento y/o formacion
sobre herramientas administrativas. En un ambiente cada vez mas complejo y dindmico, los
gerentes de las pequefias empresas de cualquier sector productivo necesitan imperiosamente
del conocimiento y aplicacion de técnicas que les permitan gestionar sus recursos, impulsar la
competitividad y forjar un proceso de toma de decisiones sobre una base de informacion
confiable. Estas técnicas demandan conocer el funcionamiento interno de la empresa, por ello
algunos aspectos que a conocer son los elementos generadores de costos y su importancia
relativa en los productos y procesos. El objetivo buscado con el proyecto de investigacion
“Estudio y aplicacion de los procesos de gestion empresarial de un pequenio aserradero” es
generar una metodologia que le permita al gerente de una pequefia empresa trabajar sobre
aspectos tacticos, operativos y estratégicos. Con este objetivo quedan incluidas Ia
determinacion de los productos mas adecuados a ser producidos y la proyeccion de exigencias
financieras.

En este articulo se presentan los resultados del trabajo realizado sobre el relevamiento de
costos incurridos en varios procesos de una pequena empresa dedicada a la transformacion
mecéanica de la madera. Los mismos se recolectaron en planta y fueron procesadas mediante el
uso de planillas de célculo. El analisis realizado sobre las mismas permitié obtener costos
unitarios y rendimientos en funcion de distintas bases (dadas segun diversos criterios de
decision). Teniendo en cuenta que se detecto la informalidad en la mayoria de los procesos de
produccion, fue necesario establecer procedimientos formales, a partir de los cuales se
procedio a realizar estudios de tiempos para los distintos procesos. Luego para procesos y
productos especificos se procedid a determinar y cuantificar durante un periodo minimo de 4
horas (para evitar errores) los recursos involucrados y produccion alcanzada. Los recursos
involucrados en cada proceso se midieron en funcion de los siguientes indicadores: volumen
producido, tiempo de trabajo, numero de operarios, insumos requeridos, valor y medicién
comercial. Se trabajé determinando los productos que generan el mayor margen de beneficios,
los producidos a partir de materia prima abundante o subproductos, de demanda estable y los
que habrian de producir pérdidas. Mediante la aplicacion del diagrama de Pareto se construyo
un modo de comparacion adecuado de los diferentes productos, teniendo en cuenta la
informacion relevada previamente. La sencillez de la Teoria de las Restricciones permitio
implementar los indicadores Caja, Stock y Costos, que permiten a la empresa conocer su
desempeio global en un periodo dado.

Del estudio se encontré que a pesar de la gran variedad de productos y procesos existentes,
mediante la aplicacion de un estudio de costos industriales relativamente simple es posible
obtener niveles de competitividad importantes al momento de ofrecer los productos en el
mercado. Esto gracias a un mayor conocimiento de las necesidades propias, procesos y
productos. Otra cuestion no menor detectada, es la necesidad de la formalizacion de los
procesos, recoleccion de datos y presentacion periddica de los resultados alcanzados. Como
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conclusion se destaca la necesidad de que empresarios y mandos medios participen en cursos
de capacitacion en materia de procesos de gestion empresarial, instruyéndose ademas sobre las
ventajas ofrecidas por la mejora continua y un plan estratégico adecuado que les permita
acceder a fuentes de financiamiento mas exigentes.
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