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Resumo: A concepgao de linguagem determina o modo como o professor ird agir em sala de aula. Por
isso, se torna tdo importante estuda-la e entendé-la como processo de interacao social. Neste sentido,
encontramos suporte tedrico na filosofia pragmatica que tem como ponto de partida os trabalhos dos
filosofos John Austin e Paul Grice. A proposta desta filosofia ¢ estudar a linguagem nas situagdes
concretas de fala e quais sdo os significados atribuidos tanto pelo locutor como pelo interlocutor. Além
disso, a pragmatica se preocupa em analisar como os falantes organizam o que pretendem dizer
considerando o contexto, as inferéncias feitas pelos receptores, e ainda, observa o ndo dito como parte
do que ¢ comunicado. Para tanto, a teoria do Principio Cooperativo, desenvolvida por Paul Grice, se
dispoe a analisar as condigdes que regem a conversacao. Tendo isso em vista, acreditamos ser relevante
identificar aquilo que ndo foi dito, mas que estd implicito, para que a compreensao do sentido na
interagdo seja garantida.
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Introdugao

Durante muito tempo, grande parte das correntes filosoficas considerou a linguagem como um
instrumento. Ela servia apenas para descrever ou representar a realidade, cumprindo a funcao de dizer
como as coisas sao. Nesta perspectiva, a semantica formal apresenta um modelo logico e dedutivo de
raciocinio, no qual o sentido € estabelecido na relagdo da linguagem com o mundo a partir do conceito
de verdade. No entanto, essa forma de conceber a linguagem ndo foi a mais adequada para explicitar
muitos fendmenos linguisticos. Por isso surge a pragmatica, que vai se ocupar dessa discussdo. A
proposta dessa teoria € estudar a linguagem nas situacdes concretas de fala e quais sdo os significados
atribuidos tanto pelo locutor como pelo interlocutor. Além disso, a pragmadtica se preocupa em analisar
como os falantes organizam o que pretendem dizer considerando o contexto, as inferéncias feitas pelos
receptores, e ainda, observa o nao dito como parte do que ¢ comunicado.

Quando um locutor enuncia uma determinada frase, percebemos que este possui uma intengao e, para
que esta seja plenamente entendida, precisamos compreender que a linguagem informa muito mais do
que aquilo que estd realmente expresso em um enunciado, pois quando se enuncia, comunicam-se
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também conteudos implicitos. O que queremos comunicar depende nao s6 do conteudo explicito, mas
principalmente do implicito e dos fatores extralinguisticos. Um dos vieses da Pragmatica ¢ estudar a
relacao entre o dito e o implicado. Para tanto, uma das teorias que se dispde a esse tipo de estudo ¢ a
teoria do Principio Cooperativo desenvolvida por Paul Grice, que trata das condi¢des que regem a
conversagao.
Tendo isso em vista, o objetivo deste estudo ¢ apresentar a teoria do Principio Cooperativo, bem como
as maximas conversacionais para tentar compreender de que forma, em determinadas situagdes, o
syjeito que enuncia lanca mao de estratégias discursivas para comunicar algo muito além daquilo que
ele realmente enunciou.

Metodologia

Realizamos um estudo bibliografico sobre a Pragmatica e seus principais fundamentos teéricos, mais
precisamente sobre o Principio Cooperativo e as maximas conversacionais.

Resultados e Discussdes

Grice (1986), um filésofo americano, estudou os principios gerais que determinam os comportamentos
linguisticos e a maneira de utilizar a linguagem na comunicagdo. A partir da sua contribui¢do, a
Pragmatica estabeleceu uma nova forma de entender os fatores envolvidos numa conversacdo. A base
das maximas conversacionais do tedrico tem como suporte um principio cooperativo entre locutor e
interlocutor, que rege a comunicagdo. As informagdes fornecidas num dado momento, conforme o
principio cooperativo, fazem parte do conhecimento comum dos falantes que depende do contexto
conversacional. Este autor contribuiu com a noc¢do de implicatura que corresponde a sugestdo e a
Insinuagao.

Existem dois tipos de implicitos: um que ¢ dado pela linguagem que sdo os acarretamentos € 0s
pressupostos, € outro que sao os implicitos dados pelo contexto, que ¢ o subentendido. Neste tltimo
caso, a comunicacao ndo ¢ literal e s6 pode ser entendida dentro do contexto. Sendo assim, os falantes
informam muito mais do que as palavras da frase significam e, ainda, certos enunciados t€m a
capacidade de implicar outros (FIORIN, 2004, p 168).

Quando duas pessoas dialogam, elas ndo produzem apenas enunciados organizados gramaticalmente e
de forma aleatoria. Elas possuem uma intencdo, as quais sdo governadas por regras implicitas que
regem a comunicagdo. Considerando o exposto, Grice formulou um principio geral que deveria ser
observado pelos participantes de uma dada comunicagao. Este principio determina que a contribuicao
conversacional deve ser feita tal qual foi requerida, no instante em que ocorreu, pelo propdsito “ou
direcdo do intercaimbio conversacional em que vocé estd engajado” (GRICE, 1986, p. 86).

Para o filésofo, a linguagem ¢ uma ferramenta que pode ser usada pelo locutor para comunicar ao seu
receptor suas intengdes, nas quais estd introduzido o sentido. A sua preocupacdo central era de
encontrar uma forma de descrever os efeitos de sentido que vao além do significado literal. Para tanto,
ele se questionava acerca das possibilidades de um enunciado significar mais do que a literalidade. Ele



Modalidade do trabalho: Ensaio tedrico

Evento: XVII Jomada de Pesquisa

acreditava que havia algum tipo de regra que permitisse alguém transmitir algo além da sentenca

propriamente dita. E o que mais inquietava o tedrico era como o interlocutor entendia a informagao

extra. Fundamentado na distingdo entre o significado literal e o significado derivado do contexto da

conversacdo, que ¢ apreendida pelo locutor através do raciocinio logico, Grice desenvolveu o Principio

Cooperativo, que ¢ composto por quatro categorias: quantidade, qualidade, relacao e modo (op. cit, p.
83 - 86).

Maxima da Quantidade

1. Faga sua contribui¢ao tdo informativa quanto for solicitado
2. Nao faga sua contribuicdo mais informativa do que € solicitado
Maxima da Qualidade

1. Nao diga o que vocé acredite ser falso

2. Diga somente aquilo que vocé possa comprovar

Maxima da Relagao

1. Seja relevante

Maxima do Modo

1. Evite obscuridade de expressao

2. Evite ambiguidade

3. Seja breve

4. Seja ordenado (1986, p. 86 - 88).

Para o tedrico muitos cometem um erro que “resulta de ndo prestar a devida atencdo a natureza e
importancia das condi¢des que governam a conversagao” (GRICE, 1986, p.83). Neste mesmo sentido,
Fiorin (2004, p. 175) afirma que para estabelecer a construgdo e a compreensdo dos atos de fala
indiretos ¢ preciso conhecer os principios que regem a conversacdo. O autor declara também que
muitas vezes sO se percebe o propdsito de um enunciado quando se entendem os implicitos.

Pela otica de Armengaud (2006), cada uma das maximas corresponde a questdes que ajudam a
interpretar a comunicagdo: uma diz respeito a informatividade, outra a sinceridade, outra a pertinéncia
e outra a civilidade. Para a autora, essas maximas geralmente permanecem ocultas e, portanto, seu uso
¢ essencialmente indireto (p. 88).

Conforme o pensamento de Grice (1986), certos enunciados informam muito mais do que as palavras
que o compdem, ou seja, as vezes o que o locutor quer dizer vai muito além daquilo que ele realmente
disse. Sendo assim, o falante usa alguma estratégia que permite ao interlocutor entender o verdadeiro
significado. Entre as estratégias usadas estd a sugestdo, a insinuagdo, a ironia, entre outras. Para
identificar aquilo que ndo foi dito, mas esta implicito, o ouvinte, além de decodificar as palavras no seu
sentido real, também langa mao das inferéncias. Para caracterizar aquilo que estd além do significado
real, Grice usa o termo técnico implicatura, que “sao inferéncias que se extraem dos enunciados” (p. 84
- 86).

Armengaud (2006) chama atencdo para o fato de que o nosso comportamento linguistico € algo sutil,
pois alguns enunciados podem expressar multiplos sentidos de acordo com a situagdo na qual sdo
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proferidos e a intencdo de quem os utiliza. Por outro lado, existem locutores que optam em se
comunicar de uma forma mais complexa, ou seja, preferem enunciar indiretamente violando uma
maxima, mas respeitando outra que € mais importante no ato da enunciagdo. Isso pode ocorrer quando
um locutor tem uma razao especifica e sabe que o seu interlocutor € capaz de identificar essa violagao
sem prejudicar o sentido almejado.
Estas maximas conversacionais ou discursivas, conforme a referida autora, fazem-nos perceber que o
didlogo se submete a uma logica, pois 0 ndo cumprimento de uma das maximas por um falante produz
efeitos imprevisiveis dos que teria inicialmente. No entanto, nem sempre que uma das maximas ¢
violada significa que o locutor estabeleceu um problema para o discurso. Em alguns momentos € por
causa da infracdo de algumas das méaximas que o sentido ¢ produzido e, dessa forma, o principio
cooperativo ¢ estabelecido.
Quando um falante fornece menos informagdes do que ¢ necessario, quando ele diz algo que ja ¢
conhecido ou ¢ falso, se ele afirma algo que ¢ irrelevante, ou obscuro, ou ambiguo, ou confuso, isso
significa que o principio cooperativo ndo foi respeitado. Para tanto Grice (1986) destaca que:
E 6bvio que a observancia de algumas destas maximas ¢ menos imperativa do que o ¢ a observancia de
outras; uma pessoa que se expressou com prolixidade indevida estaria, em geral, sujeita a comentarios
mais brandos do que aquela que tivesse dito alguma coisa que acredita ser falsa. Na verdade pode-se
pensar que a importancia da primeira maxima da Qualidade (pelo menos) € tal que ndo precisaria estar
incluida num esquema do tipo que estou construindo: outras maximas operam somente supondo-se que
esta maxima da Qualidade esteja sendo cumprida (p. 88).
O conhecimento das regras que governam os atos de fala, bem como a intengao do falante ao enunciar,
fazem parte do processo cooperativo. Este ¢ um procedimento que as pessoas utilizam ao tentarem se
comunicar de modo eficiente (fornecendo informagdes adequadas ou nao, questionando, respondendo e
respeitando regras de comportamento...). E necessario destacar o que Fiorin afirma:
As maximas conversacionais nao sao um corpo de principios a ser seguido na comunica¢do, mas uma
teoria de interpretagdo dos enunciados. Grice ndo ignora a existéncia dos conflitos na troca verbal. No
entanto, mesmo quando a comunicagdo ¢ conflituosa, ela opera sobre uma base de cooperagao na
interpretagcdo dos enunciados, sem o que o conflito ndo se pode dar. Mesmo para divergir, os parceiros
da comunicagdo precisam interpretar adequadamente os enunciados que cada um produz. Além disso, a
existéncia das maximas implica sua violagdo. Por um lado, pode-se violar uma maxima, para nao
infringir outra, cujo respeito ¢ mais importante (2004, p. 178).
Na sequéncia do seu estudo, Grice (1986) procura estabelecer uma conexdo colocando lado a lado o
Principio Cooperativo, as maximas conversacionais € as implicaturas conversacionais. Dessa forma, o
autor supde que um individuo participante de um didlogo pode deixar de cumprir uma maxima de
varias formas. Por exemplo: se alguém violar uma maxima poderd provocar equivocos. Um
participante pode se negar a falar, portanto, ndo coopera e, ainda, pode-se enfrentar um conflito. Neste
caso, quando um falante deixa de cumprir uma maxima, entram em cena as implicaturas
conversacionais. Mesmo assim, de acordo com a teoria desenvolvida por Grice, uma maxima esta
sendo explorada. A partir da exploracao das maximas criam-se determinados efeitos de sentido como a
ironia e a metafora (FIORIN, 2004, p. 178).
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Grice (1986) diferencia dois tipos de implicaturas: as convencionais € as conversacionais. Esta ¢
determinada pelo contexto e aquela tem o sentido estabelecido pelo significado convencional das
palavras. Grice descreveu as implicaturas conversacionais “como essencialmente conectadas com
certos tracos gerais do discurso”. Ele tentou dizer quais eram estes tragos do discurso. De acordo com o
referido autor, os didlogos, pelo menos até certo ponto, “sdo esfor¢os cooperativos, e cada participante
reconhece neles, em alguma medida, um propdsito comum ou um conjunto de propositos, ou, no
minimo, uma direcao mutuamente aceita” (p. 86).
Fiorin certifica que a distingdo entre implicaturas convencionais e conversacionais parece bastante
simples. Porém, Grice estabeleceu uma distingdo entre implicaturas conversacionais generalizadas e
implicaturas conversacionais particulares. A primeira ¢ determinada por elementos linguisticos
enquanto que a segunda ¢ pelo contexto (2004, p. 177).
A implicatura convencional ¢ provocada apenas por um elemento linguistico, ela ndo precisa de
elementos contextuais para ser feita, enquanto a implicatura conversacional, seja ela generalizada ou
particular, apela sempre para as nog¢des de principio da cooperagdo e maximas conversacionais (p.
177).
As implicaturas nos fazem perceber que o reconhecimento das intengdes € extremamente importante na
hora da interpretacdo de um enunciado. Isso exige do interlocutor ndo s6 um conhecimento do sentido
literal dos termos, mas também exige a ativagdo dos conhecimentos prévios para que seja possivel
chegar ao verdadeiro significado. Pode-se afirmar que existe um processo de interacdo que acontece
quando o leitor é capaz de contribuir com o seu conhecimento de mundo. E visto que o sentido real ou
a inten¢ao do autor muitas vezes estd implicita. Sendo assim, o leitor s6 podera compreender o texto se
fizer uso dos seus conhecimentos e simultaneamente realizar inferéncias.
E importante ressaltar que as implicaturas convencionais, que sio dadas pela lingua, aparecem em
numero reduzido, enquanto que as implicaturas conversacionais sdo extremamente numerosas. E sdo
estas que despertam o interesse e a curiosidade de Grice. Para ele, a conversacao obedece principios
gerais que dao origem ao Principio da Cooperagdo. “Por ele, o falante leva em conta sempre, em suas
intervengdes, o desenrolar da conversa e a dire¢do que ela toma” (FIORIN, 2004, p. 177).

Consideragoes Finais

Considerando, portanto, o significado convencional das palavras, a intencdo do locutor e as
implicaturas, Grice afirma que os didlogos sdo esfor¢os cooperativos reconhecidos. Cada participante
reconhece na comunica¢ao um propdsito comum que direciona a conversa. Esse propdsito pode ser
estabelecido no inicio ou durante o didlogo.

Sabe-se que muito da comunicagdo verbal € expresso de forma indireta, o que pode criar um empecilho
para a compreensdo. Essa comunicacdo indireta representa um risco para o locutor, porque a
mensagem verdadeira pode ndo ser entendida, ou até ser ignorada. Deste modo, ¢ imprescindivel que o
interlocutor entenda que aquilo que o locutor enunciar ¢ relevante e coerente para a comunicagao,
informando nada de mais nem de menos do que o necessario, comunicando claramente, evitando
obscuridade ou ambiguidade. Caso contrario, quando esses elementos ndo se fazem presentes, o
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interlocutor precisa buscar a implicatura para inferir sobre a mensagem transmitida. O emissor pode

violar uma ou mais maximas para alcancar o seu objetivo comunicativo. Assim, as no¢des de

Pragmatica, juntamente com o conhecimento das méaximas conversacionais, propiciam uma analise

mais segura, porque além de levar em consideracdo o sentido, também se ocupam com o contexto da
interagao.
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