ﬁ o A TRANSVERSALIDADE DA
SAI-AO DO /’ ﬂ CIENCIA, TECNOLOGIA E
UNUU|2021 . ® INOVACAO PARA O PLANETA

CONHECIMENTO =

i

26 A 29 DE OUTUBRO DE 2021

Evento: XXV Jornada de Pesquisa

TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO: CONSOLIDACAO
DE NOVAS FORMAS DE ACESSO A INFORMAGAO E SUA RELACAO COM O
DESENVOLVIMENTO RURAL!

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: CONSOLIDATION OF NEW FORMS
OF ACCESS TO INFORMATION AND THEIR RELATIONSHIP TO RURAL DEVELOPMENT

Deise Anelise Froelich?, Sandra Beatriz Vicenci Fernandes?

! Artigo desenvolvido junto ao Programa de Pés-Graduagdo Strictu Sensu em Desenvolvimento Regional, nivel
de Doutorado, Turma 2021.

2 Mestre em Desenvolvimento e Politicas Publicas pela Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), e
Doutoranda em Desenvolvimento Regional pela UNIJUI

3 Doutora em Ciéncias do Solo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e professora adjunta
da UNIJUI, no Curso de P6s graduagio em Desenvolvimento Regional

RESUMO

O presente artigo langa um olhar sobre o desenvolvimento rural, com énfase na comunicacao
como ferramenta de promocao de acesso a informacdo consciente e qualificada e de execucao
de politicas publicas, instrumentos importantes para aproximacao entre sociedade e Estado, e 0
atendimento a demandas emergentes dos diferentes publicos do meio rural. O objetivo central
é apresentar uma compreensdo sobre a dimensdo rural e as formas de acesso a informacéo por
agricultores familiares no territério da Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
destacando resultados de um estudo que revela a importancia de meios como o radio e a internet
para a aproximacao e a promocao do acesso a informagéo entre diferentes publicos do meio
rural. Importante elo entre Estado e publicos do rural, a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(ATER) tem se apresentado como a principal forma de execucéo de politicas publicas voltadas
ao meio rural gatcho. Contudo, as transformac@es nas relacdes sociais e na mobilizacdo local
decorrentes dos protocolos sanitarios adotados em virtude da pandemia da Covid-19, de
maneira especial o distanciamento fisico e social, também impactou profundamente as
metodologias de ATER, por exemplo, e 0 modo de se comunicar com os diferentes pablicos do
meio rural e, mais uma vez, enfatizou a importancia de uma comunicacdo efetiva para o vinculo
entre o local e o Estado, assim como a manutengdo da prestacdo de servicos publicos. As
Tecnologias da Informacgédo e da Comunicagéo (TICs) ainda tem muito de seu potencial a ser
aproveitado, especialmente quando se busca a inser¢ao junto ao publico jovem, determinante
em processos de sucessao familiar rural.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Rural. Comunicagéo. Pandemia. TICs.

ABSTRACT

This article takes a look at rural development with an emphasis on communication as a tool for
promoting access to conscientious and qualified information and for implementing public
policies, important instruments for bringing society and the State closer together, and meeting
emerging demands from different publics in rural. The main objective is to present an
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understanding of the rural dimension and ways of access to information by family farmers in
the territory of the Northwest Frontier of the State of Rio Grande do Sul, highlighting the results
of a study that reveals the importance of means such as radio and Internet to bring together and
promote access to information among different publics in rural areas. An important link
between the State and rural publics, the Technical Assistance and Rural Extension (ATER) has
been presented as the main form of execution of public policies aimed at the rural area of Rio
Grande do Sul. But, the transformations in social relations and local mobilization resulting from
the sanitary protocols adopted as a result of the Covid-19 pandemic, in particular the physical
and social distancing, also profoundly impacted ATER methodologies, for example, and the
way of communicate with the different publics of the rural environment and, once again,
emphasized the importance of an effective communication for the link between the local and
the State, as well as the maintenance of the provision of public services. Information and
Communication Technologies (ICTs) still have much of their potential to be exploited,
especially when seeking insertion with the young public, a determinant in rural family
succession processes.

Keywords: Development. Rural. Communication. Pandemic.

1. INTRODUCAO

Se queremos falar em desenvolvimento sustentavel, precisamos falar sobre o papel do
rural neste processo. O presente artigo apresenta uma discussdo que abrange a dimenséo rural
em uma escala inter-regional, langando um olhar especial sob os municipios abrangidos pelo
Corede Fronteira Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. E neste contexto que se busca
provocar uma reflexdo sobre o papel da comunicacdo e do acesso a politicas de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ATER), levando em conta que o acesso a informacdo qualificada
permite que decisdes mais qualificadas sejam adotadas ao favor da geracdo de renda e da
qualidade de vida. Ao mesmo tempo pode-se considerar que agricultores bem informados
possuem mais condicGes para decisdes que contribuam para a sustentabilidade de todo o
sistema, uma vez que suas acfes impactam na saude puablica, disponibilidade energética,
preservacao de recursos naturais, além de impactos econdmicos, sociais e culturais.

Ao voltar o olhar ao Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul se revela a importancia
das concertagfes locais articuladas com o Estado, principalmente através de processos
participativos e do acesso a politicas publicas. Uma importante ponte entre Estado e pablico
rural esta na ATER publica, sendo a principal forma de execucao de politicas publicas voltadas
ao meio rural. Contudo, as metodologias de ATER passaram por transformacdes ao longo das
Gltimas décadas e foram também profundamente impactadas com a pandemia da Covid-19.

Protocolos sanitarios a exemplo do distanciamento fisico e, consequentemente, social, deixaram
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profundas marcas na capacidade de mobilizacdo de grupos, associagdes e outras formas

organizativas do meio rural, assim como modificaram a forma de acesso a informagéo e a
servigos executados por 6rgaos de governo.

A emergéncia de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo ja vinha
transformando os métodos da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e Social e, principalmente,
a forma como os agricultores familiares acessavam a informacéo e politicas pablicas. Para além
da forma como se d& o acesso, a preocupacdo abrange também a qualidade e as
intencionalidades da informacdo que é disseminada, representando interesses e muitas vezes
formas homogeneizadoras, que ignoram a pluralidade do rural e as peculiaridades de suas
demandas.

E importante discutir o processo de acesso a informagio, uma vez que esta é emitida
por alguém que possui ou representa intencdes, a0 mesmo tempo que a mensagem emitida
geralmente gera efeitos. Cabe, portanto, a pergunta de a quem o atual sistema serve, com qual
intencdo e com quais custos sociais e ambientais. As mensagens emitidas atraves das TICs e
dos meios de comunicacdo de massa tradicionais muitas vezes reproduzem o interesse
desproporcional do mercado, incitando a produgdo e ao consumismo com vistas a reproducao
do capital.

Para superar a producdo sem limites, geradora de desperdicio, degradacdo do meio
ambiente e de escassez de energia, uma comunicacdo ética, séria, multilateral se faz necessaria,
estabelecendo sinergia do Estado e comunidade em processos de desenvolvimento rural, com
diminuicdo da burocracia e acesso a politicas publicas. 1sso apenas ocorre, contudo, quando
existe 0 acesso e a troca qualificada de informacdo, em processos de comunicacgéo bilaterais e
participativos. E justamente nesta perspectiva que a discussio presente neste artigo perpassa,
num primeiro momento, um olhar sobre o desenvolvimento rural sustentavel, avangando para
uma discusséo sobre o papel da comunicacdo na sociedade e em processos de desenvolvimento
e, por fim, a discussdo sobre as formas de acesso a informacéo em propriedades do meio rural
da Fronteira Noroeste do RS, com destaque para 0 avango das Tecnologias da Informacéo e da

Comunicacdo como oportunidade de estabelecer comunicagéo com agricultores familiares.

2. OLHARES SOBRE O DESENVOLVIMENTO RURAL
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Os processos de desenvolvimento em regibes periféricas, caracterizadas pela

agricultura familiar, passam por uma organizacdo e concertacdo local em torno do
desenvolvimento que estes atores almejam, buscando no Estado e atores de outras escalas, apoio
a demandas quando o local ndo da conta de atendé-las. A organizacéo local, portanto, segundo
Rambo e Filippi (2009) é fundamental para processos de desenvolvimento em regides
periféricas, com forte presenca da agricultura familiar. Os autores reconhecem, entretanto, que
0 Estado brasileiro tem se mostrado muito mais enquanto ordenador ou coordenador de macro
estratégias e macro politicas do que como interventor direto nas dindmicas locais.

Neste contexto, o fortalecimento das organizacbes e as concertacBes locais séo
imprescindiveis, especialmente diante dos impactos decorrentes da pandemia da Covid-19
sobre a capacidade de mobilizacdo e nas articulacbes de diferentes grupos, cujo
dimensionamento ainda é desconhecido, bem como na promocdo do acesso a informacéo
adequada e ética.

E preciso reconhecer, entretanto, que quando se fala da dimenso rural esta se
remetendo a uma pluralidade de publicos que nele vivem e reproduzem diferentes modos de
vida e de producdo, quais sejam, agricultores familiares, pecuaristas, quilombolas, indigenas,
agroindustriarios, prestadores de servicos, pescadores, entre outros. Entretanto, observa-se o
refor¢o midiatico de discursos que contemplam todos em um conceito reduzido de “agro”. Ao
reduzir o publico rural a uma concep¢do homogeneizadora, muitas vezes se ignora suas
peculiaridades culturais e de relacionamento com o ambiente, para que sirvam ao sistema de
modo padronizado e consumir unilateralmente o que lhe é imposto.

A incitagdo ao consumo padronizado de “coisas novas” dispostas como “inovagdes
necessarias ao desenvolvimento”, ainda tém muito do ideario que leva a crer que O
desenvolvimento perpassa por importar o know how dos paises ditos desenvolvidos por aqueles
considerados atrasados, geralmente estes Ultimos, calcados em uma economia de base primario-
exportadora. Entretanto, em nossa histdria ja tivemos exemplos controversos de adogdo de
tecnologias exdgenas a exemplo da Revolucdo Verde que, de um lado, permitiu saltos na
produtividade e, de outro, deu condi¢es a instalacdo de um modelo dependente e excludente.

Muito ainda se repercute o discurso da necessidade da produtividade agricola com a
justificativa de “alimentar o mundo”, mesmo que a altos custos ambientais e sociais. Neste

sentido, cabem ponderacdes em relagéo aos discursos adotados e amplamente repercutidos, com
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0 apontamento de alternativas que contemplem a adocdo de medidas e construgdo de um

ambiente mais sustentavel.

Diversos tedricos apontaram caminhos mais sustentaveis, entre eles, Lisboa (1996),
lancando o desafio proposto no conceito de ecoenvolvimento, onde sdo respeitados nossos
recursos naturais, nossa identidade e nosso lugar. Ao buscar os passos do desenvolvimento,
seduzido pelo exemplo dos paises ditos desenvolvidos, o Brasil passou de sociedade agraria
para urbano-industrial a altos custos humanos e externalidades negativas decorrentes de
modelos tecnoldgicos nas ultimas seis décadas. Com a ampliacdo significativa da producao -
que se reconhece ser importante na oferta de matéria-prima e também para a geracao de renda
dos produtores - também ampliou o consumo em larga escala, 0 que ndo necessariamente
significa maior seguranca e soberania alimentar. Passou-se a um processo de acumulagéo por
parte de alguns, em detrimento do acesso a alimentacdo em quantidade e qualidade adequada
de outros.

A partir dos anos 60 e 70 foi patrocinada a Terceira Revolugdo Agricola, também
chamada de Revolugdo Verde, anteriormente citada, com o intuito de consolidar o complexo
agroindustrial, sem reflex6es mais apuradas sobre o que isto significaria para o meio ambiente,
recursos naturais, salde e para a identidade rural — e nacional. Em seus fundamentos, melhoria
da produtividade agricola e substituicdo, mediante técnicas difusionistas, de padrdes locais pelo
pacote tecnoldgico, patrocinado pela Fundacdo Rockfeller.

A Revolucdo Verde incontestavelmente foi um marco, de ampliacdo da produtividade
e de aumento na oferta de alimentos, importante para que um novo momento da agricultura
pudesse ser consolidado. De um lado vista como conquista, de outro como preocupacao,
iniciava ali um modelo com grandes impactos sociais e ambientais e limites a viabilidade
energeética, bem como com aumento nos custos de produgéo.

Nos anos 2000 e na atualidade se reforcou a percepgéo de vida como expansao material
incessante, desmedida. No entanto, as necessidades e a ilusdo “vendida” de que 0S pobres
devem alcancar os niveis de vida dos paises ricos mais industrializados se torna insustentavel,
com sérias limitagdes ecoldgicas. Afinal, como reforca Lisboa (1996, p.7), “na sociedade
industrial estamos aprisionados entre desejos ilimitados e meios insuficientes para satisfazé-

los. ‘Mais’ pode ndo ser melhor: pode também ser demais”.
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O uso comunal dos recursos naturais, de forma justa, j& ndo € mais levado em conta.

Para que uns possam ter mais, necessariamente outros acabam com menos. No entanto, os que
tém menos sdo também muitas vezes seduzidos pela ilusdo do desenvolvimento, sem limites, e
também buscam extrair cada vez mais. Lisboa lembra Morin (1996, p.16) ao afirmar que
“estamos enfermos do desenvolvimento”, sendo ele contaminante da natureza e das culturas. A
economia solidaria e a economia ecoldgica sdo apresentadas, pelo autor, neste sentido, como
alternativas que podem gerar maior sustentabilidade a este contexto. E preciso ousar para além
do capital como finalidade e como sentido de vida, para entdo voltarmos a refletir sobre o que
realmente é essencial para nossa sobrevivéncia e harmonia.

O progresso cientifico e tecnoldgico pode apresentar alternativas mais sustentaveis que
possam aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais em geral, respeitando-se 0s
limites ambientais globais. Mas para que esse conhecimento seja apropriado e gere impactos
significativos sobre a sociedade se faz necessaria conscientizacdo dos diferentes atores
envolvidos. Essa conscientizacdo perpassa 0 acesso a informagdo e a construcao de propostas
concertadas entre as diferentes dimensdes e escalas que contribuem para o processo de
desenvolvimento.

Na agricultura familiar pode residir o contraponto, de uma relacdo mais harmonica
com a natureza, de maior autonomia, contanto que esta tenha suas peculiaridades reconhecidas
e valorizadas por meio de politicas publicas.

Furtado (1964, p.124), ao abordar o desenvolvimento aponta a necessidade de um
processo de mudanga social, sendo que, segundo o autor, “desenvolver voltar-se-ia a
modernizar tanto as relacdes de produgdo quantos as formas sociais de convivéncia”. Contudo,
manter e fortalecer essas relaces sociais em um contexto de pandemia é tdo relevante quanto
desafiador, principalmente diante dos protocolos sanitarios que levam a necessidade de
estabelecer novas formas de relacionamento.

E neste contexto que o local se apresenta mais autossustentavel do ponto de vista da
facilidade de governanca e de concertacdes. E € dessa forma descentralizada que a Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (ATER) se propde a atuar, estando presente em comunidades rurais
dos 497 municipios gadchos, por meio da instituicdo de prestagdo de servicos vinculada ao
Governo do Estado do RS, a Emater/RS-Ascar. Com isso, a ATER pode ser considerada uma

das politicas voltadas ao rural mais descentralizadas e com maior capilaridade no Estado.
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Interessa uma ATER fortalecida e promotora de acesso a informacges qualificadas,

em contextos como o pandémico, uma vez que se atende a demandas de diferentes publicos do
meio rural, a0 mesmo tempo em que Estado e a sociedade também se beneficiam quando
adotadas no meio rural formas de relacdo mais harménicas com o meio ambiente, que
contribuam e preservem a salde publica, recursos naturais e alternativas energéticas. Este
contexto, afinal, ndo impacta somente no espago em que vive o agricultor, por exemplo, mas
também em toda a dindmica e nos recursos disponiveis a sociedade. Outrossim, a agricultura
familiar e outras formas de reproducdo social no meio rural, também necessitam de maior poder
econébmico e alternativas de producdo sustentavel, que podem ser construidas a partir de
métodos dialdgicos e participativos, com envolvimento da ATER e das familias rurais, seja

presencialmente ou com o apoio de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao (TIC’s).

3. COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO
E através da comunicacdo que o homem construiu sua linguagem, aproximou
interesses, estabeleceu relacdes desde as mais simples até as mais complexas, construiu
conhecimento, evoluiu em suas organizacgdes, concretizou-se enquanto ser social.
As tecnologias que disseminam comunicacao por todos os cantos reforcam seu poder
de influenciar decis@es individuais e coletivas. Freire (1983) aponta que ndo ha pensamento
isolado, na medida em que ndo ha ser humano isolado, sendo as decisBes resultantes de

construcdes coletivas, estabelecendo-se um mundo de comunicacao.
Todo ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o
primeiro sujeito do segundo, e a comunicacao entre ambos, que se da através de signos
linguisticos. O mundo humano é, desta forma, um mundo de comunicagdo. Corpo
consciente (consciéncia intencionada ao mundo, a realidade), o homem atua, pensa e
fala sobre esta realidade, que é a mediacdo entre ele e outros homens, que também
atuam, pensam e falam (FREIRE, 1983, p. 44).

Assim como a sociedade, as formas de comunicagcdo passaram por profundas
transformacdes. Houve uma significativa evolucdo tecnoldgica dos meios de comunicagéo, a
profissionalizacdo de seu uso e a abrangéncia cada vez maior junto aos diferentes grupos
sociais. Consolidaram-se, de modo especial nos séculos XX e XXI, os meios de comunicagédo
de massa, que possuem um papel preponderante na promogdo do acesso a informagéo e na
tomada de decisdes de individuos e da sociedade, chegando-se ao ponto de estabelecer

comunicagdo com outrem em qualquer tempo ou espaco.
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Uma nova realidade mundial, considerada uma era de entrosamento social sem

precedentes, revolucionéria, constituiu-se com a consolidacdo dos meios de comunicacgdo de
massa, 0 que, conforme Baccega (2011), gerou efeitos profundos na constituicdo e nos rumos
da sociedade. Por outro lado, diante da necessidade de organizar-se em grupos e de acessar
informagdes que reflitam sua identidade e representem seus interesses e anseios, muitas
comunidades, grupos de interesse e instituicbes criaram meios proprios de comunicag&o,
alicercados na democratizacao da producéo e no acesso a contetidos voltados ao local. Também
se firmaram representantes da imprensa tradicional que se volta a conteudos de interesse local,
a fim de atender as exigéncias e necessidades do seu publico-alvo, embora muitas vezes existam
interesses de lucro e de poder como pano de fundo.

Para além das possibilidades técnicas das ferramentas, que contribuem para a difusdo
das informacdes, o processo de comunicacdo em massa passa a influenciar novas formas de
producdo de sentido e de construcdo de significados, 0 que, em muitos casos, afeta decisdes e
0s rumos da histéria. Para Moscovici (2003), as questdes sociais relacionam-se diretamente
com a difusdo das mensagens pelos meios de comunicacdo, ligadas a um contingente de
elementos que se processam no cotidiano por meio de teorias, ideologias, experiéncias e
vivéncias.

A comunicacgdo, portanto, possui fun¢Bes voltadas as questbes mais béasicas do
cotidiano até a constituicdo de nossa identidade e de nossa historia. Bordenave (1986, p.26), ao
refletir sobre as fun¢des da comunicacdo, destaca que “talvez a funcdo mais bésica da
comunicacdo seja a menos frequentemente mencionada: a de ser o elemento formador da
personalidade. Sem a comunicagao, de fato, o homem ndo pode existir como pessoa humana”.
Assim, é através da comunicagdo que o ser humano se posiciona enquanto ser social, constitui
sua personalidade e contribui na construgdo de sua e da identidade dos demais com 0s quais
interage, estabelece comunicagéo.

Se processos de desenvolvimento sdo desencadeados por agentes/individuos, pode-se
afirmar que eles sdo dependentes de processos comunicativos. Para que estes atores existam
engquanto grupo, comunidade ou sociedade, precisam necessariamente comunicar-se. E a
comunicagdo sempre é realizada com alguma intencionalidade — geralmente de que o outro

adote o ponto de vista do interlocutor — e efeitos.
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Quando a comunicacdo chega de forma massificada, por intermédio de meios

midiaticos ou de TICs, o interlocutor torna-se responsavel por levar a informagéo a um nimero
muitas vezes imensuravel de pessoas, de vidas e acaba surtindo efeitos profundos como na
formacéo de personalidade, na criacdo de elos de relacionamentos e, dependendo da mensagem
transmitida, de autoconscientizagdo comunitaria, servindo como um espelho comunitério. Esta
autoconscientizagdo, também destacada por Bordenave (1983), desfaz questdes estéaticas, leva
a acdo, a transformacdes sociais, elementos importantes para o desenvolvimento de uma
sociedade. O autor reitera ainda que a comunicagdo € um processo natural, com um poder de
legitimacdo das estruturas sociais que estabelece e transforma as relacGes e numa esfera maior
pode fortalecer ou contestar governos.

A comunicagéo, por outro lado, pode ser importante aliada na aproximacéo do Estado
com as demandas do local. O dialogo povo-governo pode ser facilitado pelos meios de
comunicacdo capazes de bilateralizar a transmissdao de mensagens. O desafio maior reside
justamente em superar formas verticalizadas de (in) comunicacdo. Bordenave (1986, p. 90) cita,
neste sentido, o exemplo do estudo realizado com 221 agricultores nordestinos em sua tese de
doutorado, onde inclui ao questionario a pergunta: “Como vocé comunica suas necessidades e
problemas as autoridades?”. Entre as multiplas respostas indicadoras da incomunicagdo
existente entre essas duas esferas, 0 autor enfatizou a resposta de um trabalhador sem-terra:
“Eu, comunicar com as autoridades? E como? As autoridades ndo sabem que eu existo. SO vao
ficar sabendo o dia que eu der uma facada em algum delegado ou Juiz de Paz”. Ou seja, a
existéncia dos meios, ndo necessario significa a efetivacdo de processos de comunicacdo
democréticos.

Com isso, 0 autor reitera a importancia da democratizagdo do uso dos sistemas de
comunicagdo e a aproximacdo da comunidade com 0s meios de comunicagdo que podem
facilitar o didlogo povo-governo. A horizontalizagdo da comunicagdo tem muito a contribuir
com a democratizagdo da sociedade como um todo, com a construgdo da consciéncia
democratica e da cidadania.

Contudo, 0 avango do acesso as tecnologias pelos diferentes povos, incluindo de forma
especial as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacédo (TICs), tem reforcado identidades e, de
outro lado, estabelecido conexdes e transformado concepgdes e culturas, especialmente em

situagdes em que cresce o didlogo intercultural. Também tem permitido que povos
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historicamente excluidos conquistem maiores espacos de discussdo e de agdo junto a sociedade,

bem como suas demandas recebam visibilidade perante o Estado e a executores de politicas
publicas. O grande desafio que se estabelece no momento é de compreender quais Sdo 0s
principais canais para estabelecer comunicacdo com os diferentes publicos, neste periodo de
pandemia da Covid-19, e garantir que esse processo seja dialdgico, participativo e ético, em um
contexto em que cresce a disseminacdo de noticias e informacGes falsas que atendem a

interesses de desmobilizagdo e de propagacdo de discursos de odio.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS: ACESSO A TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO NO MEIO RURAL

Muito embora se reconhega a importdncia da comunicacdo no processo de
desenvolvimento rural e mesmo que 0s meios de comunicacdo fagcam parte do cotidiano do
meio rural, ainda sdo poucos o0s estudos sobre o tema abrangendo o Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul. Uma das iniciativas foi a pesquisa desenvolvida por Froelich (2019), que
levantou os meios de comunicagdo mais acessados por agricultores assistidos pela Emater/RS-
Ascar, em propriedades da Fronteira Noroeste do RS, levando-se em conta uma populacéo de
10 mil familias assistidas.

Ao mesmo tempo em que se buscou compreender quais 0s principais meios acessados
pelos agricultores familiares dos 20 municipios da Fronteira Noroeste, analisou-se a relacéo
entre as formas de acesso a informacdo com as varidveis de género, faixa etaria, grau de
escolaridade e renda, assim como se realizou inferéncias sobre a relagcdo do acesso a informacao
e 0 acesso a politicas publicas.

A adocdo de métodos quantitativos, com aplicacdo de questionarios fechados, e
qualitativos, através de entrevistas semiestruturadas com os agricultores, permitiu que se
chegasse a resultados que reafirmam a popularidade do radio e a consolidagéo da internet, como
principais formas de acesso a informagdo no meio rural da regido. Nas entrevistas
semiestruturadas realizadas com representantes dos diferentes marcadores sociais — género,
faixa etéria, grau de escolaridade e renda — reiterou-se a importancia do didlogo com técnicos e
extensionistas, especialmente de forma presencial, no processo de tomada de decisdes.

De forma geral, os questionarios aplicados apontaram que o radio € 0 meio de

comunicagdo mais presente nas propriedades rurais, uma vez que foi apontado por 48% do
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publico-alvo da pesquisa como principal forma de acesso a informacdo. Também avanca a

internet, especialmente via telefonia celular, apresentada como a forma em que mais se acessa
a informacdo por 32% dos participantes da pesquisa, que também explicitaram que acessam
informacdes por meio do WhatsApp, redes sociais e sites de noticias. Com o avancgo da internet,
a insercdo da televisdo perdeu forca e foi apontada por 19% dos entrevistados ao passo que
apenas 1% do total dos entrevistados apontou o jornal como 0 meio de comunicagao que acessa
com mais frequéncia.

Na andlise da influéncia dos marcadores sociais na escolha pelas principais formas de
acesso a informacdo, identificou-se que indiferentemente do género e do grau de escolaridade,
o0 radio manteve-se como principal meio de acesso a informacéo. Contudo, quando analisada a
varidvel grau de escolaridade, verificou-se que entre aqueles que possuem Ensino Médio e
Ensino Superior, o radio deixa de ser o meio de comunicacdo mais popular para dar espaco a
internet, meio que exige diferentes habilidades técnicas e cognitivas para acessar a informacao,
assim como ha a necessidade de conexdo disponivel e de ferramentas, cujos custos geralmente
sdo superiores do que do aparelho receptor de radio. No entanto, entre 0s grupos com maior
escolaridade, o radio aparece como a segunda forma de acesso a informacédo mais popular.

Quando estabelecida a correlacdo entre grau de escolaridade e género, concluiu-se a
ndo interferéncia do género e, sim, da varidvel de grau de escolaridade como a mais influente,
sendo que homens e mulheres com o mesmo grau de instrugcdo acessam informacgéo
preferencialmente pelos mesmos meios.

A anélise da faixa etaria apontou que o radio € preponderante entre adultos e idosos.
Este Gltimo publico, além do radio, busca informacéo de forma expressiva também na televisao.
Jé& entre 0s jovens agricultores que participaram da pesquisa, com idades entre 15 e 29 anos, a
internet € a mais popular (56%), seguida do radio (28%) e da televisdo (16%). A correlagdo
entre faixa etaria e género verificou a maior interferéncia da idade do individuo sobre a forma
como acessa a informacéo, independente de se tratar de homem ou de mulher.

Quando estabelecida a correlagéo entre idade e grau de escolaridade, variaveis que se
mostraram mais influentes na forma como a informac&o € acessada, o radio recebe destaque em
diferentes grupos. Na comparagdo entre jovens com diferentes graus de escolaridade ha
diferenca na escolha entre a forma de acessar informacao, mostrando que a segunda variavel é

determinante para limitar parte desses do acesso a novas tecnologias. A internet aparece como
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principal meio entre os jovens com Ensino Fundamental, Médio e Superior, seguida do radio.

J& entre os jovens com ensino fundamental incompleto, os principais meios de acesso a
informacao sdo o radio e a televisao, ratificando a maior influéncia do grau de escolaridade do
que da faixa etaria na escolha pelo meio entre este grupo. Na etapa qualitativa do estudo,
formada por entrevistas abertas e semiestruturadas, esta presenga mais massiva do radio em
grupos com menores niveis de escolaridade é justificada pela linguagem acessivel e pela
facilidade de manuseio do proprio equipamento. Também se destacou que muitos dos que
possuem ensino fundamental incompleto, tem essa condi¢cdo acompanhada de menores niveis
de renda, impossibilitando em alguns casos 0 acesso a internet e as diferentes Tecnologias da
Informacé&o e da Comunicagéo.

O réadio se apresenta ainda como principal forma de acessar informac&o, seguido da
televisdo, também entre os adultos que estudaram até o Ensino Fundamental. O cenério se
modifica de acordo com o avango do nivel de instru¢do, mostrando mais uma vez que o grau
de escolaridade é determinante na forma como se acessa a informacéo. A internet tem relevancia
semelhante a do radio entre os adultos com Ensino Médio e no caso daqueles que possuem
Ensino Superior, 0s meios digitais sdo claramente a principal fonte de informac&o. Desta forma
cabe enfatizar que a variavel grau de escolaridade interfere diretamente sobre a escolha do meio
em que mais se acessa informagéo.

Os idosos, por sua vez, independentemente do grau de escolaridade, apontaram o radio
como principal meio de buscar informacdo, embora, é preciso levar em conta que a grande
maioria destes, possui até o ensino fundamental, fator que pode ter contribuido neste resultado.

Ao analisar a interferéncia da variavel renda, observou-se que o radio é o meio mais
presente entre aqueles que possuem os niveis mais baixos de renda. Os niveis maiores de renda
passam a revelar a importancia da internet como principal meio de acessar informacao.

Compreender o (s) perfil (is) do (s) publico (s), suas demandas e as formas de acesso
a informacdo certamente sdo passos estratégicos para que a Assisténcia Tecnica e Extensao
Rural permanega proxima a agricultura familiar, especialmente em momentos desafiadores
como da pandemia da Covid-19. Saber, por exemplo, que para se chegar aos jovens rurais, a
internet € uma excelente ferramenta e para promover o acesso a informacé&o de adultos e idosos,
0 radio segue como a principal fonte de informacéo, permite maior eficiéncia na aproximacao

com a pluralidade do puablico. Entender também que os diferentes niveis de escolaridade
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possuem diferentes formas de receber informacéo e, compreender como se aproximar destes,

também ¢é estratégico para a execucdo de politicas publicas que permitam que as pessoas
superem determinadas vulnerabilidades. Entretanto, uma das principais constatacfes deste
estudo é a reafirmacdo da importancia dos vinculos de confianca construidos nas relacdes
interpessoais entre extensionistas e agricultores, ratificados nas entrevistas realizadas na etapa
qualitativa que revelam que o acesso a informacao geralmente ocorre atraves dos veiculos de
comunica¢do e das TIC’s, no entanto, as decisdes em relagdo a propriedade e ao acesso a
politicas publicas, em sua maioria, perpassam a consulta aos agentes de assisténcia técnica e
extensdo rural.

A vinculagdo do processo de comunica¢do com a tomada de decisdes passa pela
interacdo por meio de formas de comunicacdo bilaterais, de modo especial o dialogo
estabelecido nas relagBes interpessoais. E neste sentido que a ATER encontra forma quando
aproveita canais de comunicacdo que interessam aos agricultores, com informacoes que Ihe
sensibilizam e oportunizem um processo de tomada de decisdes democréatico e consciente.

Os meios de comunicagéo e a ampliagéo inegavel da insergdo das TIC’s, acentuada no
periodo de pandemia da Covid-19, também influenciam o cotidiano das propriedades,
interferem no repertorio cultural da comunidade e promovem o acesso a informacao, importante
para o conhecimento da realidade e para que sejam tomadas decisdes que nela interfiram.

Mesmo com a consolidacdo cada vez maior de tecnologias digitais, no meio rural a
relacdo com o radio ainda se mostra cotidiana e espontanea, quando este esta presente nas
tarefas da sala de ordenha, no galpédo, no automdvel, no trator, na residéncia, na agroindustria.
A possibilidade de simultaneidade de tarefas, linguagem simples e de facil apreenséo,
portabilidade e baixo custo ainda sdo muito atrativos diante do perfil das atividades rurais.
Mesmo centenario, ainda ha muito do que aproveitar da popularidade do radio em favor da
discussdo e do acesso a informacgdes que contribuam com a constru¢do da cidadania e a
aproximag&o com politicas publicas, muito embora, através do radio se estabelece uma difusao
unilateral, onde normalmente a informacéo é disseminada, mas dificilmente se estabelece um
processo completo de comunicagédo que permita a interacdo entre emissor e receptor. Contexto
que ndo elimina sua capacidade de penetra¢do, mobilizacdo e sensibilizacao.

A passos largos avangcam as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, com 0

acesso a internet, geralmente via telefonia celular. Se interessa a promocao da sucessao familiar
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rural e a permanéncia da juventude no meio rural, com qualidade de vida, também importa

comunicar-se qualificadamente com os jovens, que apontam ser a internet a principal fonte de
informacdo. O que de um lado, facilita a aproximacdo e, de outro, preocupa, em funcédo da
disseminacdo das chamadas Fake News, que deturpam a producéo de sentido e afetam decisdes
e rumos da sociedade. Ademais, é fato que a convergéncia das midias também aproxima as
demais midias da internet e vice-versa.

Vale ressaltar também que o acesso a informacao por si s6 ndo determina o interesse
pelo tema, a compreensdo completa e a consequente tomada de decisdes. O contexto cultural
em que o receptor da informacdo estd inserido, sua bagagem prévia de conhecimento e as
relagOes interpessoais com familiares, vizinhos, integrantes da comunidade, assim como com a
assisténcia técnica, ainda é determinante nos proximos passos para a tomada de decisfes. A
sensibilizacdo sobre determinados assuntos, reconhecemos que ocorre atraves dos meios de
comunicacdo, enquanto que a adoc¢do das ideias ainda esta muito vinculada ao saber prévio que
possuem, ao seu local de fala e de escuta, as relacbes de confianca e de reciprocidade
construidas ao longo de um determinado periodo de tempo.

E neste contexto, de acesso as informacdes divulgadas por meio de veiculos e de
contatos estabelecidos seja por Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, seja
presencialmente, que se estabelece a producdo de sentido que levara a decisdes mais harmonicas
com 0 meio ambiente, mais respeitosas com a coletividade e com a agrobiodiversidade, ou
entdo, a insercdo em discursos que reproduzem o capital acima de qualquer outra visao holistica

sobre a realidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para discutir o desenvolvimento rural torna-se necessaria a compreensdo das
desigualdades inter-regionais e as assimetrias do préprio territorio rural, campo de multiplos
publicos com multiplos interesses: agricultores, indigenas, quilombolas, pecuaristas,
trabalhadores rurais, prestadores de servigos em geral, entre outros, que possuem demandas
diferenciadas e diferentes formas de estabelecer relagdes e de se comunicar. Reside neste
contexto um dos grandes desafios, de unir as diferentes necessidades, de modo que aqueles que
vivem no meio rural possam se manifestar e ter voz ativa sobre o destino dos recursos publicos,

de suas demandas, de suas necessidades e de suas contribui¢cbes com as construcdes sociais.

14



ﬂ o A TRANSVERSALIDADE DA
SALAO DO - ’ CIENCIA, TECNOLOGIA E
UNUU|2021 ® INOVACAO PARA O PLANETA

CONHECIMENTO =

26 A 29 DE OUTUBRO DE 2021

Esse desafio acentuou-se ainda mais no periodo da pandemia da Covid-19, em que o

distanciamento social desmobilizou muitos dos grupos organizados e associagdes existentes no
meio rural.

Ainda é necessario avancar na promocao do acesso as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo, sob o risco de exclusdo de muitos publicos da nova realidade social que tem se
estabelecido. Aqueles que ndo possuem acesso a internet apresentam-se em desvantagem em
relacdo aos que tém acesso a informacéo a qualquer hora e a qualquer momento, além de serem
submetidos a situacbes em que a geracdo de renda é limitada pela restricdo de formas de
comercializacdo. Como demonstra o estudo discutido no ultimo tépico deste artigo, a internet
avanca sobre os diferentes territorios e 0 acesso as TICs é um caminho sem volta para a insercao
social e até mesmo para a construcdo do conhecimento e acesso a politicas publicas, sendo que
muitos dos 6rgdos de governo ofereceram seus servicos de modo remoto, durante o periodo da
pandemia da Covid-19.

As estratégias de aproximacdo da ATER e de outras politicas por meio das TICs e dos
meios de comunicacdo de massa, incluindo o réadio, permitem, inclusive, dar sequéncia as
relacdes sociais e de reciprocidade entre os individuos em um determinado territorio. E, ainda,
estabelecer as concertacBes locais e a construcdo coletiva das demandas que fazem parte do
processo de desenvolvimento daquele territorio.

Ainda, é através das TICs cada vez mais presentes que se abre o horizonte para acessar
um dos publicos mais desafiadores do meio rural: a juventude. Se a sucessao recai sobre 0s
jovens rurais € preciso conhecer e aproveitar melhor os canais pelos quais estes se comunicam.

Por outro lado, é necessario avancar em estudos e politicas publicas que promovam a
inclusdo digital no meio rural, que compreendam a forma como a informacdo é acessada e
apreendida, para que se possa promover o acesso a informacao de forma consciente, qualificada,
dialogica e democrética. Essa necessidade se reforga com as transformacdes significativas que
ocorreram a partir da realizacéo de atividades remotas durante o periodo da pandemia da Covid-
19, impactando significativamente na forma como se dao as concertagdes entre os diferentes
grupos e as relacdes sociais. E 0 acesso a informacéo qualificada e a criacio de condicdes para
a comunicacdo horizontal, com interacdo entre sociedade e Estado, que contribuird com

condicOes favoraveis a um processo de desenvolvimento mais consciente e sustentavel.
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