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INTRODUCAO

O marketing de localidades tem ganhado crescente relevancia para os municipios,
dada a intensificagdo da competicdo por investimentos e visitantes. Em um cendrio
globalizado e interconectado, cidades e regides devem realgar suas vantagens competitivas e
atrativos a fim de atrair empresas, investidores e turistas. Dessa forma, o marketing de
lugares se configura como um recurso fundamental para tanto gestores publicos como
privados.

Uma das estratégias do marketing de lugares ¢ a imagem e 0s servigcos, estes
desempenham um papel importante nesse tipo de marketing, pois sdo elementos
fundamentais na constru¢ao da percepcao das pessoas sobre o lugar.

A imagem do lugar ¢ como as pessoas percebem visualmente o local, através de sua
arquitetura, paisagem, cultura, histéria e outros elementos que possam ser identificados com
ele. Essa imagem pode ser construida a partir de agdes de branding e comunicagdo que
promovam a identidade do lugar, como campanhas publicitarias, eventos culturais e a¢des de
relagdes-publicas.

Os servigos oferecidos no lugar também sao importantes para o marketing de lugares,
pois eles podem influenciar a percepcao das pessoas sobre a qualidade de vida no local.
Servigos como transporte, saude, educacio, seguranga e lazer sdo fatores que contribuem para
a imagem do lugar e podem ser utilizados para promover o destino.

Conforme apontam Kavaratzis ¢ Ashworth (2005), a imagem de um lugar ¢

influenciada pela percepgao das pessoas sobre a qualidade dos servigos oferecidos, tanto em
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termos de quantidade quanto de variedade. Isso destaca a importancia de considerar os
servigos oferecidos pelo lugar como um fator relevante para a constru¢do da imagem e para a
promocao do destino.

O marketing de lugares ¢ uma estratégia de promog¢ao de destinos que busca atrair
turistas, investidores e novos moradores para um determinado local. Nesse sentido, a imagem
e os servigos oferecidos sao fatores fundamentais para a construgdo da percepgao das pessoas
sobre o lugar e para o seu desenvolvimento econdmico e social.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo compreender as contribui¢gdes do
marketing urbano para o desenvolvimento dos municipios situados na Regido Fronteira
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. A abordagem metodologica adotada envolveu
uma revisdo bibliografica e uma pesquisa exploratéria supervisionada pelo professor
orientador Sparemberger (2022). Os dados secundérios obtidos e discutidos neste projeto
oferecem insumos significativos tanto para a comunidade académica quanto para os gestores
que participam do processo de tomada de decisdes.

Ademais, antecipa-se que os resultados possam fornecer informagdes valiosas para os
gestores publicos e privados no processo de avaliagdo da atratividade dos municipios em

termos de investimentos, estabelecimentos comerciais ¢ atracao de turistas.

METODOLOGIA

Este capitulo fornece informagdes sobre como o estudo foi construido, as defini¢des
de fatores como classificagdo do estudo, o tamanho da amostra do estudo, as técnicas usadas
para coletar e analisar as informagdes e a interpretacao dos dados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa serd de natureza exploratoria. De acordo com
Machado e Silva (2007), quando ndo se tem informacdo sobre determinado tema e se busca
maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito ou se deseja
conhecé-lo. Por natureza de sondagem, este tipo de pesquisa é especialmente util em areas
nas quais ainda ha picos de conhecimentos acumulados e sistematizados, o que de certo modo
permite o aprimoramento de ideias que levem o pesquisador a explicitar de forma mais

precisa o problema.
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O propdsito da pesquisa exploratdria consiste em investigar um problema ou uma
situacdo a fim de fornecer critérios e compreensdao. A fase exploratoria € primariamente
conduzida por meio de pesquisa bibliografica concentrada nos campos de marketing de
lugares e marketing publico.

Adicionalmente, foram empregados dados secundarios. A inclusdo de dados
secundarios em pesquisas ¢ de relevancia, uma vez que permite aos pesquisadores acessar
informacgdes ja coletadas anteriormente, eliminando a necessidade de realizar uma nova
coleta de dados. Isso pode resultar em economia de tempo e recursos, além de proporcionar
uma base de dados mais abrangente para a pesquisa.

De acordo com Cook (1979): “Os dados secundarios sdao uma fonte valiosa de
informacgdes para pesquisadores, pois oferecem uma ampla gama de fontes e permitem a
comparagdo entre grupos e ao longo do tempo”.

Os dados secundarios empregados neste estudo foram adquiridos por meio de um
levantamento conduzido conforme Sparemberger (2022) por meio de pesquisas de campo. As
pesquisas de campo foram executadas junto a gestores publicos da Regido Fronteira Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul, a fim de examinar a imagem e os servicos de cada
municipio no contexto do marketing. Nesse processo, um total de 20 gestores foi
entrevistado. A interpretagdo dos dados coletados incorpora a utilizacdo de percentuais

visando uma compreensao e analise mais aprofundadas dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO:
Analise da mensuracio da imagem e dos servicos dos Gestores Publicos entrevistados.
Neste topico sdo apesentados os resultados obtidos em percentuais sobre a percepgao
em relagdo a imagem e servigos que os gestor publico tém em relagdo a Regido Fronteira
Noroeste. Segundo Kotler e Keller (2012) a estratégia de imagem de uma cidade tem
importancia decisiva para atracao de pessoas, sejam a turismo ou para morar ¢ trabalhar na
cidade, assim, a imagem também influencia na atracao de negocios.
Na avaliagdo da imagem dos municipios, observa-se que a maioria dos gestores
concorda ou concorda totalmente com a presenca de um slogan que destaque aspectos
importantes (75%), sua ampla divulgacdo por diversos canais (60%), a existéncia de produtos

atrativos para visitantes, compradores ¢ empreendedores (75%), bem como a presenca de
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pessoas famosas ligadas a cidade (45%) e lideres empresariais (75%). Alérr{é\lisso, 0s gestores
reconhecem a divulgacdo eficaz dos eventos, atragdes e atividades municipais (95%). No
entanto, os gestores apontam uma necessidade de melhoria na divulga¢do de lideres
empresariais (20%) e pessoas famosas ligadas a cidade (35%).

A andlise da visdo da imagem da regido noroeste do estado apresenta um padrio de
avaliagcdes positivas. A maioria dos gestores concorda com caracteristicas como religiosa
(65%), interessante (50%), bonita (55%), desenvolvida (65%), segura (65%), harmoniosa
(55%), moderna (30%), hospitaleira (70%), natural (60%) e limpa (60%). No entanto, alguns
aspectos, como a visdo da regido como subdesenvolvida (10%), tradicional/antiga (20%),
estagnada (10%), e com falta de desenvolvimento econdmico, como no caso da visdo de
vibrante (40%), apresentam menor concordancia.

Em relagdo a mensuracdo dos servicos, os gestores demonstram satisfacdo com
diversos aspectos. A limpeza urbana, pracas e calcadas (95%) sdo bem avaliadas, assim como
a diversidade de estabelecimentos para jantar (55%) e almogar (50%). As cooperativas de
crédito (95%), estrutura geral da estagdo rodoviaria (50%), supermercados (75%), lojas de
vestuario e calgados (85%), postos de combustiveis (70%), cooperativas de graos (80%), e
comércio em geral (75%) também s3o vistos positivamente. No entanto, alguns aspectos
como hotelaria (30%), shopping e centros comerciais (10%), e bancos (instituicdo financeira)

(80%) demonstram uma percep¢do mais negativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise dos dados secundarios sobre a percepgao dos gestores publicos
na regido fronteira noroeste do Rio Grande do Sul, nota-se que a imagem dos municipios €
predominantemente positiva, destacando caracteristicas como religiosidade, atratividade,
beleza, desenvolvimento, seguranca, harmonia e hospitalidade. Entretanto, hd areas que
requerem atenc¢do, como a promogao de lideranga empresarial, a necessidade de combater a
percepcao de subdesenvolvimento e aprimorar servigos em setores como hotelaria e centros
comerciais. Essas conclusdes tém implicagdes relevantes para o desenvolvimento da regido,
permitindo atrair investidores e turistas com base na imagem positiva. Investimentos

especificos sdo necessarios para melhorar dreas identificadas como desafiadoras,
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impulsionando o desenvolvimento econdmico e social. O marketing desempenha um papel

essencial ao comunicar vantagens e estrategicamente abordar areas de melhoria.

Palavras-chave: Andlise de dados, mensuragdo da imagem, percepcao dos gestores publicos,
regido fronteira noroeste, Rio Grande do Sul, imagem, servicos, caracteristicas, positivas,
desenvolvimento,  fortalecimento, = melhoria, = marketing, investidores, turistas,
empreendedores, qualidade de vida, desenvolvimento econdmico e social.
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