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INTRODUCAO

O presente resumo tem por objetivo apresentar e discutir os elementos da
Comunica¢ao Nao Violenta (CNV) e discorrer sobre sua importancia na realizagdo de praticas
de Justica Restaurativa (JR). Partindo da apresentacao de aspectos teoricos, demonstra como a
CNV ¢ trabalhada em atividades de extensdo desenvolvidas no ambito do Projeto Cidadania
para Todos da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, e como a
mesma ¢ ferramenta fundamental para os processos de gestao de conflitos baseados na 16gica
do didlogo e da participagao dos envolvidos.

Buscando promover a cultura de paz por meios alternativos de gestao de conflitos, o
projeto baseia-se nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, em
especial o n° 16 que trata da “Paz, Justica e Instituicoes Eficazes”, trabalhando com
estratégias de prevencao a violéncia e de promog¢ao da cidadania e dos direitos humanos em

especial com publico jovem, em ambientes escolares, utilizando-se de praticas restaurativas

da CNV.

METODOLOGIA

Para a construcdo tedrica deste trabalho, utilizou-se de pesquisa bibliografica, por
meio da realizacdo de leituras de livros, artigos e relato de experiéncias com base nas
atividades desenvolvidas no ambito do Projeto de Extensdo. Destacam-se, entre estas
atividades, as praticas restaurativas realizadas tanto internamente com a equipe quanto em

ambientes escolares e demais locais de atuacdo, as quais proporcionam espagos seguros para o
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desenvolvimento de uma linguagem empadtica, auténtica, para a vivéncia de circulos
restaurativos, oficinas de género e de direitos humanos, nas quais se promovem o
protagonismo dos sujeitos, a reflexdo e exercicio do didlogo qualificado, bem como a vivéncia

de valores pacificos e o atendimento das necessidades dos sujeitos envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto de extensao Cidadania para Todos tém por objetivo principal promover a
educagdo para a cidadania e para os direitos humanos, almejando contribuir para a construgao
de uma sociedade mais igualitaria e pacifica. Sendo assim, sdo planejadas e realizadas
oficinas e vivéncias voltadas ao protagonismo dos participantes, a partir de tematicas
envolvendo questdes de género e violéncia; cidadania e direitos humanos; violéncia,
conflitividade, responsabilidade e praticas restaurativas. Assim, permitindo que cada pessoa
compreenda sobre o potencial transformador de suas a¢des cotidianas frente a coletividade.

Sob esse viés, insere-se a CNV como instrumento auxiliar na realizagdo das oficinas
que aplicam praticas restaurativas. Inicialmente, a ideia de CNV foi proposta pelo psicélogo
norte-americano, Marshall Rosenberg, buscando reformular a maneira pela qual as pessoas se
expressam ¢ ouvem os outros. O autor sugere a substituicdo da comunicacido baseada em
reacOes automaticas e repetitivas, pela ado¢do de respostas mais conscientes e auténticas, nas
quais sejam abandonados os julgamentos, as disputas, os rotulos e a linguagem da
culpabilizacdo. Rosenberg (2006, pg. 23 e 24) sugere que, por meio da CNV, seja possivel a
adocdo de mecanismos dialégicos mais compassivos e conscientes, baseados na expressao do
que as pessoas sentem e precisam para viver bem coletivamente. Elenca, para tanto, quatro
componentes do processo de fala e escuta que, segundo ele, permitem a construgdo de uma
comunicagdo mais construtiva, capaz de promover ambientes colaborativos e seguros, nos
quais a gestdo de conflitos ¢ facilitada: a observacdo dos fatos, o reconhecimento e a
expressao de sentimentos, o reconhecimento de necessidades e o pedido.

A oficina sobre CNV objetiva propor reflexdes sobre a forma de comunicagdo
presente no cotidiano e sobre como esta contribui para o acirramento dos conflitos e a
producdo de violéncia, em todos os contextos. Busca, do mesmo modo, proporcionar um
contato com os elementos da CNV e sobre a possibilidade de sua utilizagdo no dia a dia. A

abertura da pratica se da pela explicagao sobre o conflito, enfatizando que este ¢ algo natural e
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inerente a vida, permeando todas as relagdes. Conforme Marx (1966, p. 28), o conflito é o
elemento motor da dindmica social, se conectando com a visdo de Morton Deutsch (1973) que
afirma que os conflitos ndo sdo construtivos ou destrutivos em si, mas que resultados
construtivos ou destrutivos advém dos meios que utilizamos para resolvé-los, entre os quais
esta a comunicagao.

Apbs, a oficina propoe uma reflexdo sobre o que ¢ a CNV e sobre como a mesma
pode ser adotada, iniciando pela abordagem da importancia de aprendermos a observar os
fatos que nos cercam sem julgamentos ou avaliagdes. Para Rosenberg (2006, p. 50), quando
emitido avaliacdes e julgamentos, corre-se o risco de que a pessoa com quem se estd falando,
compreenda as manifestacdes como criticas, o que pode bloquear o processo de comunicagao,
“diminuindo a probabilidade de que a mesma ouga a mensagem que lhe desejamos
transmitir”. Na primeira etapa os participantes recebem frases nas quais estdo descritas
atitudes de observacdo e de julgamento, sendo desafiados a saber diferencia-las e explicar o
porqué.

Logo a seguir trabalha-se a segunda etapa, que se refere a expressao de sentimentos,
quando os participantes da oficina sdo estimulados a refletir sobre os diferentes sentimentos
provocados em situacdes da vida (em especial aquelas que envolvem violéncia).

Na terceira etapa da oficina, todos sdo convidados a refletir acerca das necessidades
vinculadas aos sentimentos expressados, de modo a perceber que sentimentos sao
instrumentos que permitem identificar necessidades humanas essenciais e que, para isso, basta
estarmos conscientes deles sem atribuir sua responsabilidade aos outros. Por fim, na ultima
etapa da oficina, os participantes sdo estimulados a, a partir de situagdes hipotéticas, elaborar
pedidos, conforme prevé a tultima etapa da CNV. A vivéncia proposta na oficina tem por
objetivo compartilhar com os participantes uma forma auténtica e compassiva de
comunicag¢do, estimulando os mesmos a utiliza-la em diferentes situagdes da vida, em especial
quando vivenciam conflitos.

Ao final ¢ (re)estabelecido a conexdo entre as pessoas, pois por meio da CNV se
valorizam as diferengas ¢ sdao consideradas as necessidades de cada individuo, sendo um
processo que “nos leva a nos entregarmos de coragdo, ligando-nos a n6s mesmos € aos outros
de maneira tal que permite que nossa compaixao natural floresga” (ROSENBERG, 2006, p.
21).
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As acdes do projeto “Cidadania” também se engajam no movimento de consolidagao

De 23 a 27 de outubro de 2023.

da Justica Restaurativa no Brasil que, na esfera do poder Judiciario, vém sendo utilizadas
como mecanismo alternativo de resolu¢ao dos conflitos no ambito da Violéncia Doméstica, da
Infancia e da Juventude e dos Juizados Especiais Criminais. Sua aplicacdo estd regulamentada
pela Resolugdo 225/2016 do CNJ, que define a JR como um “conjunto de principios,
métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia™.

Partindo desse pressuposto, sdo realizados circulos restaurativos com a participagao
dos envolvidos nos processos judiciais, com as familias e as comunidades; com atengdo as
necessidades legitimas da vitima e do ofensor; visando a reparacao dos danos sofridos com a
corresponsabilizagdo, empoderamento e pacificidade. Com o auxilio da CNV, a JR tem se
consolidado e obtido resultados significativos, pois as pessoas sdo estimuladas a refletir e
reconhecer seus sentimentos e necessidades, saindo da normalizagdo de reagdes automaticas e
partindo para uma comunicagdo consciente, respeitosa, juntamente com uma escuta ativa e
empatica, cada parte se responsabilizando pelo seu papel no conflito, sem julgamentos.

No ambito do projeto “Cidadania para Todos” os principios e valores da Justica
Restaurativa, que envolvem protagonismo, respeito, autonomia, pertencimento, didlogo,
igualdade, orientam todas as a¢des desenvolvidas. Tais valores servem como referéncia para o
planejamento das oficinas e também se fazem presente nas a¢des de abordagem de conflitos,
por meio de circulos de constru¢do de paz. Neste processo os elementos da CNV sdo
essenciais, pois permitem um didlogo seguro, respeitoso, no qual as pessoas sdo estimuladas a
falar de si, ndo dos outros, a expressar suas necessidades e percepcdes sobre os fatos, bem

como a se responsabilizar com a constru¢cdo de ambientes mais seguros e pacificos.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de extensdo Cidadania para Todos possibilitou o aprofundamento dos
estudos sobre CNV e praticas restaurativas, permitindo o desenvolvimento de uma
perspectiva positiva sobre conflitos. Considerando que, ao se ter uma gestdo adequada deles,
por meio de didlogo qualificado, ¢ possivel promover compreender as necessidades das
pessoas, valorizar diferencas e vivenciar valores civilizatorios, o que contribui para a cultura

de paz e para a prevencao da violéncia.
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As formas alternativas de comunicagdo e de gestdo de conflitos humanizam e
pacificam as relagdes, os participantes, tornam-se parte de processos colaborativos e
empoderadores, tornando-se protagonistas que a partir da reflexdo dos sentimentos e
necessidades inerentes ao ser humano conseguem estabelecer vinculos e senso de empatia.

Por fim, o presente trabalho enfatiza que as praticas restaurativas vém ganhando
espaco em diversas areas, desde o judicidrio até em escolas, vislumbrando oportunizar
vivéncias educadoras para a paz desde cedo, a fim de promover a cidadania e os direitos

humanos.
Palavras-chave: Cidadania. Praticas Restaurativas. CNV. Cultura de paz. ODS
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