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INTRODUCAO

Diferenciando-se em muito do cenario etario registrado estatisticamente hd um
século, a piramide etaria brasileira de 2022, a partir de pesquisas vinculadas ao IBGE,
demonstra que a populacdo brasileira adentra cada vez mais no fendmeno de envelhecimento
populacional. Em consequéncia, o nimero de pessoas com idade superior a 60 anos aumenta a
medida que a expectativa de vida se prolonga, consequéncia das melhorias na saude e no
saneamento basico. Com isso, as prioridades atuais do planejamento estatal devem voltar-se a
essa parcela, visto sua necessidade de amparos especificos para atender suas demandas.

Visto que a ciéncia e o exercicio juridicos sdo forgas volateis as quais moldam-se
conforme o periodo histérico em que sao aplicadas, o direito deve, portanto, atender as
necessidades dos idosos de forma especial, pois representam uma parte da sociedade que esta
mais propensa a ser vitima de fraudes em decorréncia da agdo de agentes guiados por ma-fé.

Mais especificamente no direito consumerista (normatizado pelo Codigo de Defesa
do Consumidor de 1990), ndo ¢ incomum visualizar situagdes nas quais a pessoa idosa ¢
conduzida a aceitar clausulas abusivas em contratos, impedida de acessar servicos pela falta
de assisténcia ou levada pelos artificios de golpistas devido a falta de informagdes sobre seus

direitos. Sendo assim, ¢ de extrema urgéncia a analise e a resolucao dessa problematica.

METODOLOGIA
O presente trabalho, vinculado ao Projeto de Extensdo “Conflitos Sociais e Direitos

Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolucdo”, da Universidade Regional do
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Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUJ), visa entender as motivagdes historicas
as quais ocasionam a vulnerabilidade social do idoso, para isso pesquisando em doutrinas e
revisdes bibliograficas, bem como estudar como estas afetam seu comportamento social e sua
propensdo a serem vitimas em relagcdes de consumo. O texto também toma como base os
relatos gravados entre junho e agosto de 2023 no Balcao do Consumidor da Unijui/PROCON
da cidade de Ijui-RS, na qual os estagidrios entram em contato diretamente com o
atendimento ao publico. O resumo expandido também procura, por fim, ressaltar a relevancia

desse tema para a sociedade atual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da publica¢ao da Lei n° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003 - Estatuto do
Idoso, foi gratificado em norma juridica o processo de priorizagdo especial a esta parcela da
populacdo, que deixa assim de receber protecdo meramente patrimonial, visto sua influéncia
crescente na sociedade e em suas diretrizes. No entanto, dando enfoque nas violagdes das
relagdes de consumo direcionadas aos idosos, estes sdo considerados vulneraveis perante o
direito justamente por carecerem de condi¢des fisicas, psiquicas e sociais (BARRETO, 2017),
situacdo que aumenta os episoédios nos quais sdo vitimas das armadilhas elaboradas por
fornecedores de ma-f¢é, sendo violado dessa forma o fundamento constitucional da dignidade
da pessoa humana.

Conforme o art 39 inciso IV do CDC;

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas
(...) IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢@o social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos”.

Junto a isso, a Constituicdo Federal de 1988 consta em seu art 5, inciso XXXII que o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, e no caput do art. 230 - “A
familia, a sociedade e o Estado t€ém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida”.

Todavia, o consumidor idoso, na pratica, mesmo que a vulnerabilidade é presumida

para todos os consumidores, demonstra laicidade maior frente as grandes empresas e
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especialistas em servicos, necessitando assisténcia especifica perante problemas de saude,
financeiros, entre outros, nao entendendo, de forma geral, a complexidade dos contratos de
servicos (MARTORELLLI, pag 18,2014 e MARQUES, 2002, pag 684).

O consumidor idoso ja possui alguns direitos especificos para suas necessidades, as
quais sdo previstas no Estatuto do Idoso. No entanto, as publicidades enganosas ainda se
voltam para esse fragmento populacional pois “¢ formado por aposentados ou pensionistas, ou
seja, pessoas com alguma renda fixa (...) e tempo livre para consumir.” (GRAEFF, pag 65-74,
2013).

Visto isso, Luiz Fernando Afonso afirma que as estratégias de marketing identificam
os segmentos vinculados a vulnerabilidade do idoso e assim concentram essas informacoes a
fim de adentrar na psique do idoso, se aproveitando de suas fraquezas. O CDC ja preve essas

situagdes em seu art 6°, inciso I'V:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

Portanto, a soma dos fatores que levam a hipervulnerabilidade do consumidor idoso,
adicionados as estratégias de marketing e vendas manufaturadas especificamente para levar
esses individuos a aceitar propostas enganosas, resultam nos casos em que a defesa do
consumidor precisa intervir a fim de evitar prejuizos para esses sujeitos.

Apds expor as motivacdes para a vulnerabilidade do consumidor idoso ser motivo de
aproveitamento das fornecedoras de ma-f¢, comportamento o qual esta em desacordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor e com o direito consumerista de modo geral, passa-se agora
a andlise de trés casos atendidos durante meu periodo de bolsista com o Projeto de Extensao
acima destacado, no qual atendem-se consumidores no Balcdo do Consumidor da
Unijui/PROCON da cidade de [jui-RS. Nestes, foi encontrada a inspiragdo para o tema deste
resumo quando constatei que a grande maioria dos consumidores que procuram este Orgao
administrativo tem mais de 60 anos, e sofrem assim com as consequéncias de suas
fragilidades no mundo do consumo.

Em 26/07/2023, no atendimento numero 23.07.0454.002.00163-3, recebi um relato

no qual a consumidora, de 75 anos, observou que os valores de sua conta de telefone fixo
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aumentavam cada vez mais, ndo acompanhados pelo uso mais frequente dos servigos. Quando
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ela tentou entrar em contato com a Central de Atendimento da operadora, ndo conseguiu
seguir as orientagcdes necessarias por ndo possuir conhecimento tecnoldgico suficiente. A
fornecedora violou, desse modo, o art. 72 do CDC. Constata-se que seu problema poderia ter
sido resolvido caso a assisténcia adaptada a consumidora fosse oferecida a mesma.

Em 07/08/2023, registrei o atendimento de nimero 23.08.0454.002.00047-3, o qual
representa um dos inumeros exemplos de ocorréncias nas quais uma pessoa idosa contrata ou
recebe uma oferta de empréstimo consignado e acaba sendo vitima de venda casada ou
pagando por servicos nao contratados. Nesse episodio, a consumidora, de 62 anos, foi
induzida pela financeira a realizar a admissdao de um empréstimo consignado pela proposta
feita de pagar os juros anteriores. Foram liberados, assim, R$ 11.544,66 em sua conta
bancaria, porém foram efetivados 2 descontos em seu beneficio, ambos de valor R$ 46,20,
referentes a titulos de cartdes de crédito RMC (Reserva de Margem Consignavel) E RCC
(Reserva de Cartao Consignado), ndo reconhecidos pela consumidora. Assim, a empresa atua
em desacordo com o art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo o consumidor direito
a repeticao do indébito por valor igual ao dobro do que pagou.

Por fim, na data de 15/08/2023, no atendimento 23.08.0454.002.00116-3,
compareceu ao Balcdo do Consumidor uma consumidora de 64 anos que fez uma compra
virtual pela primeira vez. A problematica surgiu quando a consumidora ndo recebeu o produto
requisitado, mesmo ap6s o prazo de 10 dias estabelecido pela fornecedora. Além disso,
descobriu que o pedido era taxado como internacional, sendo cobradas assim dela tarifas de
desembarago aduaneiro ndo previstas anteriormente, pois acreditava estar comprando um
produto nacional. Posto isso, ¢ evidente que a falta de disponibilizagdo de informagdes
fundamentais aos idosos, situacdo a qual fere o disposto no art. 42 do CDC, acaba por

prejudica-los em negociagdes futuras.

CONSIDERACOES FINAIS

Infere-se perante a pesquisa realizada com base nos atendimentos registrados no
Balcao do Consumidor da Unijui/PROCON, que o consumidor idoso merece, em seu status
de hipervulnerabilidade, tutela especial quando acaba por ser vitima em relagdes de consumo

abusivas por parte dos fornecedores. Mesmo com os beneficios adquiridos por esses
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individuos em decorréncia da publicacdo do Estatuto do Idoso em 2003, as estratégias de
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marketing de ma-fé ainda aproveitam-se da fraqueza ou da ignorancia do consumidor idoso
para direcionar publicidades enganosas, violando o disposto no art. 39 inciso IV do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Juntando-se as informagdes tedricas a experiéncia pratica atendendo consumidores
no projeto de extensdo “Conflitos Sociais e Direitos humanos: alternativas adequadas de
tratamento e resolugdo”, depreende-se que ¢ fungdo essencial dos orgaos de defesa ao
consumidor, visto a hipossuficiéncia do consumidor idoso, auxilid-lo da maneira mais
eficiente possivel, buscando a alternativa menos burocratica para tal. O consumidor, por sua
vez, pode acessar os meios de informagdo para prevenir-se de cair em golpes e ser enganado.
Por fim, as empresas praticantes da agressao aos direitos do idoso devem ser

responsabilizadas por seus atos a fim de manter uma relagdo saudavel com seus clientes.
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