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RESUMO

O presente trabalho visa analisar o acentuado processo de urbanizacéo e a integracdo das novas
Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TICs), principalmente os sistemas de inteligéncia
artificial (1A), nas cidades. Parte da hipotese de que, embora a implementacdo de tais
ferramentas permita aprimorar diversos campos, como a mobilidade urbana, a educagéo, a
salde, a infraestrutura, a seguranca, entre outros. Sua aplicacdo depende de cautela e protecédo
prévia, com diretrizes delimitadoras, em ato colaborativo de supervisdo e monitoramento dos
governos locais, da sociedade e de terceiros interessados nos projetos. A partir disso, discorre-
se acerca do papel da 1A no desenvolvimento de cidades inteligentes. Demonstra-se, ainda, 0s
efeitos e impactos decorrentes dos novos modelos de cidades e a crescente urbanizacao. Assim
como as influéncias da IA para o alcance de inclusdo e sustentabilidade nesse meio.
Metodologicamente, trata-se de pesquisa exploratéria, com procedimento hipotético-dedutivo,
abordagem qualitativa e transdisciplinar e técnica de pesquisa de revisao bibliogréfica.
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ABSTRACT
The aim of this paper is to analyse the accentuated process of urbanization and the integration
of new Information and Communication Technologies (ICTs), especially artificial intelligence
(Al) systems, in cities. It starts from the hypothesis that, although the implementation of such
tools makes it possible to improve various fields, such as urban mobility, education, health,
infrastructure, security, among others. Their application depends on caution and prior
protection, with delimiting guidelines, in a collaborative act of supervision and monitoring by
local governments, society and third parties interested in the projects. We then discuss the role
of Al in the development of smart cities. It also demonstrates the effects and impacts of new
city models and growing urbanization. As well as the influences of Al in achieving inclusion
and sustainability in this environment. Methodologically, this is exploratory research, with a

hypothetical-deductive procedure, a qualitative and transdisciplinary approach and a
bibliographic review research technique.

Keywords: Al. Smart cities. Urbanization. Access to the city. New technologies

INTRODUCAO

As civilizagbes contemporaneas tém experienciado movimentos transformadores nas
ultimas décadas. Processos acentuados de urbanizagdo tornam os grandes centros cada vez mais
lotados, enquanto as cidades buscam se adaptar as novas tecnologias, em uma sociedade
constantemente conectada. Dentre as inovac0es, a inteligéncia artificial (1A) apresenta-se como
um pedaco do futuro no presente, visto que possui capacidades disruptivas e consegue realizar
tarefas, tomar decisdes e expor respostas e solucdes para problemas de modo célere e eficaz, na
maioria das vezes.

Apesar disso, a utilizacdo desarrazoada da |A, nas mais diversas areas do
conhecimento, tem exposto possiveis riscos aos usuarios — diretos ou indiretos das maquinas —
0 que cria um alerta sobre o seu ambiente de atuacéo e os limites de sua aplicacdo. Desse modo,
0 desafio estd na eliminagdo ou, a0 menos, na mitigacdo de danos desses sistemas, a fim de
torna-los seguros e benéficos para propiciar o desenvolvimento sustentavel das cidades
inteligentes e a inclusdo e o acesso social.

A partir desse panorama, o0 problema que motivou essa pesquisa encontra-se expresso
no seguinte questionamento: como utilizar a inteligéncia artificial no planejamento urbano para
unir inovacgdo social e inclusdo nas cidades? Assim, em hipdtese, compreende-se que a

integracdo da IA nas cidades inteligentes deve ser realizada gradativamente, em colaboragéo
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entre 0s governos locais, a sociedade e demais partes interessadas, como empresas do ramo
tecnoldgico. Diante disso, com a ampla participacao de todos os envolvidos, ha de se definir
diretrizes protetivas que permitam o uso da IA com protecdo para, consequentemente, verificar
0 seu potencial no aprimoramento da mobilidade urbana, da salde, da educagdo, da
infraestrutura, do ambiente, entre outros temas fundamentais para as cidades.

O presente trabalho fixou, como objetivo geral, a intencdo de analisar o papel da 1A e
das novas tecnologias no desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis. Enquanto o
desenvolvimento do tema passa por dois momentos especificos. Isto €, o de compreender o
processo de urbanizacdo e os efeitos e impactos decorrentes das cidades inteligentes. Enquanto,
na segunda parte, objetiva-se demonstrar as influéncias da inteligéncia artificial para o alcance
de uma cidade com incluséo e sustentabilidade.

O trabalho ndo menciona os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ou
Agenda 2030 da ONU.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada € a de pesquisa exploratoria, com método hipotético-dedutivo
no procedimento, abordagem qualitativa e transdisciplinar, bem como revisdo bibliografica

como técnica de absorcdo do contetdo pesquisado.

O PROCESSO DE URBANIZACAO E AS NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Se as cidades mudam quando as sociedades mudam, pode-se dizer que o inverso
também € verdadeiro, uma vez que a historia permite observar naquelas a caracteristica de
constante transformacgédo, como em toda a humanidade. Contudo, apesar das diferencas ao longo
dos periodos registrados, desde a antiguidade até a contemporaneidade, a cidade tem sido
fundamental para o desenvolvimento social, politico, cultural, artistico e econémico no mundo
(Schonardie; Canabarro; Ricotta, 2019, p. 122).

A cidade, desse modo, é representada pelo movimento. Por ser o local onde, segundo

Rolnik (2004, p. 11-12), acontecem 0s encontros, os conflitos, os avangos, as negociagoes, a
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violéncia — em suma, tudo. Com predominancia recente do urbano sobre o campo, em um
processo de acentuado preenchimento dos grandes centros com o objetivo de se acessar 0 novo
e, sobretudo, de se estar atualizado em uma sociedade que progride tecnologicamente de
maneira exponencial. O que torna esses espagos mais dindmicos e mutédveis pelo tempo
(Schonardie; Canabarro; Ricotta, 2019, p. 19).

As tendéncias sociais que refletem no contexto urbano séo cada vez mais presentes em
razdo do processo de urbanizacdo vivenciado, principalmente, no periodo contemporaneo.
Fendmeno perceptivel ao se considerar que 55% da populacdo global, atualmente, reside em
areas urbanas. Com a expectativa de que esses dados alcancem um percentual de 68% de
pessoas em 2050 (Herath; Mittal, 2022, p. 1). Em um movimento que €é, sobretudo, concentrado
em grandes centros, visto que em 2016 existiam pelo menos 31 megacidades com uma
populacdo maior que 10 milhGes de pessoas. Total que deve chegar a 41 até o ano 2030 (Herath;
Mittal, 2022, p. 1).

E nesse cenario, por conseguinte, que sdo desenvolvidas as cidades inteligentes’. Isto
é, em meio ao processo de urbanizacdo e a integracdo — que tem se tornado praticamente
indissociavel — da tecnologia na vida do ser humano e ao seu redor — no social. Assim, o
constante uso de equipamentos como smartphones®, computadores, smarwatches®, assistentes
virtuais, chatbots'® e outros dispositivos no cotidiano das pessoas, somados ao vinculo quase
inseparavel ao mundo virtual, representam um presente e um futuro multiconectado, de maneira
ininterrupta e com presenga nos mais variados setores da sociedade. Por consequéncia, isso
impde ao ambiente — a cidade — uma nova estrutura que esteja, da mesma forma, conectada com
sua populacao.

Além disso, as cidades inteligentes pretendem melhorar os padrées de vida dos locais
e atingir um desenvolvimento social, econémico e ambiental sustentavel, a partir da utilizagdo
e da aplicacdo das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) e de ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial (I1A) (Bokhari; Myeong, 2022, p. 1). Dessa forma, trata-se,

segundo Lee et al. (2022, p. 76), de uma iniciativa que visa solucionar os problemas e desafios

" Smart cities, em inglés.

8 Telefones/celulares inteligentes, em portugués.

% Reldgios inteligentes, em portugués.

10 Chathots sdo robds que se utilizam de técnicas de 1A a fim de se comunicar com humanos em plataformas
digitais, como uma espécie de assistente ou atendente virtual.
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urbanos contemporaneos, com o aprimoramento da capacidade coletiva de planejamento e
resultado, entre o publico e 0 ambiente construido.

Portanto, o aproveitamento tecnoldgico das cidades inteligentes ndo se limita a
interconexao entre as pessoas € 0 espaco publico. Isso porque abrange, também, o uso dessas
ferramentas nas tomadas de decisdo — apoiadas por maquinas de IA e pelo gerenciamento e
analise de uma grande quantidade de dados (big data'!) — sobre a gestio e administragdo dos
recursos da cidade (Bokhari; Myeong, 2022, p. 1). E, com isso, 0s mecanismos TIC sdo
implantados para se obter uma operagdo mais eficiente dos equipamentos do meio urbano
(Knebel; Fornasier; Borges, 2022, p. 218). Como com um sistema de energia via redes
inteligentes, para unir acesso, producdo e consumo planejadamente; mobilidade inteligente, a
partir de informacdes sobre as condi¢bes de trafego em tempo real; gestdo de residuos, para
uma destinacdo consciente e sustentavel (Knebel; Fornasier; Borges, 2022, p. 218); além de
outras possibilidades.

A partir dessas perspectivas, Herath e Mittal (2022, p. 1) indicam que 0s projetos de
cidades inteligentes passardo a ser adotados como padrdo nos principais centros urbanos. Até
mesmo como uma possivel resposta aos impactos que a taxa elevada de urbanizacdo deve causar
no meio ambiente, na salde, na producdo de energia, na educacdo, no trabalho e na seguranca
das cidades (Herath; Mittal, 2022, p. 1). O que apenas reflete as mudancas dos paradigmas
econdmicos e politicos atuais e fazem com que aquele anseio de se acessar as metropoles que
antes era derivado de um capitalismo industrial, na busca por oportunidades de emprego,
transforme-se na intencéo de fazer parte da rede, da digitalizacdo do mundo contemporéneo,
em um sistema de capitalismo informativo (Knebel; Fornasier; Borges, 2022, p. 218).

A integracdo dos conceitos de inteligéncia tecnoldgica nas megacidades — ou cidades
globais — pode, contudo, acentuar problemas j& existentes, como a discriminacdo e as
desigualdades no direito de acessar a cidade. Principalmente ao se automatizar decisdes
complexas e sensiveis e delegar aos dados e algoritmos o poder de projetar os caminhos
considerados pela maquina como os mais adequados a se seguir no planejamento urbano. Esse
cendrio acarretaria dataismo, o qual, de acordo com (Larsen, 2021, p. 350), refere-se ao estado

social no qual as informacdes e os resultados extraidos de quantidades massivas de dados se

11 Big data refere-se a analise massiva de dados, com processamento veloz e resultados efetivos, para percepcdes
e deducdes de padrbes (Eschholz; Djabbarpour, 2017, p. 64).
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sobrepdem ao pensamento, a razao e a emoc¢do humana. O que implicaria, ndo apenas na perda
de transparéncia e explicabilidade das autoridades publicas responsaveis, como também no
favorecimento ao controle de narrativa e escolha por big techs'?, as quais detém consideravel
dominio acerca dos dados produzidos e das novas tecnologias.

Essa estrutura baseada na inddstria da informacdo, conforme Sassen (2010, p. 95),
contribuiria ““[...] para uma nova geografia de centralidade e marginalidade”, com a consequente
reproducdo de desigualdades. Principalmente em razdo da concentragdo de poder econémico,
no qual os centros urbanos e desenvolvidos passam a receber ainda mais investimentos,
voltados a tecnologia e a infraestrutura, enquanto outras areas metropolitanas de baixa renda
sdo negligenciadas. Assim como com os trabalhadores, que em empregos cada vez mais
especializados percebem rendas mais altas, enquanto operarios “[...] com pouca ou média
formacéo enxergam a sua afundar” (Sassen, 2010, p. 95).

Ademais, esse cenario reforcaria os muros invisiveis da cidade, com o afastamento de
grupos minoritarios e periféricos de uma participacdo efetiva na resolucdo dos problemas
urbanos (Bauman, 2021, p. 34). E, por consequéncia, nesse contexto, os beneficios prometidos
pelas cidades inteligentes se tornam seletivos, ou seja, uma exclusividade daqueles que ja
ocupavam as mais altas posi¢oes sociais, com boa qualidade de vida.

Apesar desses fatores, a implantacdo de sistemas automatizados baseados em IA
continua a crescer substancialmente. E tais ferramentas ja se comportam como uma das
principais caracteristicas de uma cidade inteligente (Bokhari; Myeong, 2022, p. 3). Sobretudo
em areas de planejamento urbano, otimizacdo, gerenciamento, tomada de decisdes, andlise,
sensoriamento/monitoramento, classificacdo, previsdo e visualizacdo/comunicacdo (Hinojosa-
Hinojosa; Gonzélez-Cacho, 2023, p. 196). Desse modo, como apontam Herath e Mittal (2022,
p. 1), projeta-se que, até 2025, a IA seja responsavel por pelo menos 30% dos aplicativos
operacionais das cidades inteligentes.

Nesse sentido, assim como nos mais diversos campos da sociedade, a IA passa a se
integrar no cotidiano das cidades (Bokhari; Myeong, 2022, p. 1) e, com isso, se torna a realidade
do presente e do futuro do meio urbano. O desafio, a partir disso, € alcancar uma utilizagéo e

aplicacdo de seus dispositivos de maneira segura, sustentavel e democratica, com a ampliagédo

12 Grandes empresas de tecnologia de informagéo e comunicacdo que dominam o mercado econdmico, tais
como: Google, Apple, Meta, Microsoft e Amazon.
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do direito e do acesso a cidade. Sobretudo para grupos em situacdo de vulnerabilidade que,

historicamente, foram isolados dos espacos publicos e das oportunidades das suas proprias

cidades.

A ASCENSAO DE MAQUINAS INTELIGENTES E AS POSSIBILIDADES DE
INTEGRACAO NAS CIDADES

O Teste de Turing, nomeado em homenagem ao seu criador: Alan Turing, propds nos
anos 50 um caminho de se identificar se uma maquina poderia pensar e ser inteligente. A
intencdo seria de analisar se um programa de computador conseguiria ter éxito em um jogo de
imitacdo. No qual seria submetido, junto de um ser humano, a responder a uma série de
perguntas. O interrogador, em uma sala separada, apds receber as respostas digitadas dos
participantes, deveria identificar e diferenciar aquela de autoria do homem, daquela de autoria
do rob6 (Turing, 1950, p. 433-434). Se incapaz de realizar a distin¢do, entdo — sugeriu Turing
—, que a maquina deveria ser considerada um ente “pensante” — ou inteligente (Muller, 2023, p.
5).

Apesar de muitas décadas apds o Teste de Turing e mesmo com o desenvolvimento
tecnoldgico que permitiu alcancar de maneira préatica sistemas de 1A funcionais e com respostas
eficientes, ainda € complexo definir se maquinas realmente conseguirdo apresentar reacdes
cognitivas, pensar e entender conteudos, informacdes e obter conhecimento ou apenas simular
o funcionamento do cérebro humano (Muller, 2023, p. 2). O que, nesse Ultimo caso, ja acontece,
mesmo que parcialmente. Segundo Aguirre-Celis e Miikkulainen (2023, p. 416), o atual estado
da arte dos campos da IA, especialmente através do aprendizado de maquina'®, demonstra o seu
potencial de reproducdo de algumas fungdes cerebrais para alcancar resultados em
determinadas tarefas. Contudo, em processos ndo simultaneos, como acontece na mente das
pessoas.

A condicdo inferior de mecanismos de IA em relagédo ao cérebro humano ndo significa

que suas ferramentas, especialmente a partir de redes neurais artificiais, ndo consigam superar

13 Machine learning, em inglés. E um subcampo da inteligéncia artificial, no qual a maquina é treinada para
inferir, determinar e reconhecer padrdes dentro de uma grande quantidade de dados (Mourby; Cathaoir; Collin,
2021, p. 2; Nicholas, 2020, p. 714).
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a capacidade do homem em certas atividades (Aguirre-Celis; Miikkulainen, 2023, p. 416).
Sobretudo, no caso de fungdes repetitivas, como jogos, classificacdo de imagens e organizagédo
de documentos — para citar alguns. Nas quais a maquina absorve o maximo de dados possiveis
e entrega solugdes em desempenho eficaz e célere. Em razdo disso, para Muller (2023, p. 6), a
inteligéncia empregada na area da IA € instrumental, medida a partir das possibilidades de seus
sistemas atingirem objetivos em uma ampla gama de ambientes.

Nesse sentido, o conceito de inteligéncia da maquina estd relacionado com a sua
aplicacdo e o seu ambiente. Assim, Muller (2023, p. 6) considera que ampliar e modificar o
ambiente da IA, significa alcancar — ou tentar alcancar — mais inteligéncia. Processo que marca
a histéria da humanidade e da criacdo da cultura no mundo, principalmente ao se levar em conta
que 0s humanos ndo apenas mudaram o seu espaco ao redor, como também o moldaram de
modo que, tanto social, quanto fisicamente, se possa atingir 0s objetivos nele. Para viajar, por
exemplo, “[...] geramos estradas, carros com volantes, mapas, sinais de transito, planejamento
de rota [...]”. Enquanto, atualmente, sdo os sistemas de IA que ddo continuidade a esse
desenvolvimento, com veiculos autbnomos, equipados com interfaces de computador, GPS,
entre outros dispositivos tecnologicos (Miiller, 2023, p. 6).

Desse modo, o uso da IA como implementacdo de projetos ja em curso de cidades
inteligentes, mostra-se como um passo natural da transformacdo do ambiente para melhorar a
qualidade de vida e torna-la — ainda mais — conectada, sustentavel e dinamica. Para alcancar
esse estado, no entanto, a aplicagdo de sistemas de 1A depende da anulagdo — ou, quando
impossivel, da mitigacdo — de riscos que sdo frequentemente verificados em tais tecnologias.
De acordo com Hinojosa-Hinojosa e Gonzalez-Cacho (2023, p. 198), os principais problemas
enfrentados nesses cenarios sao: a falta de neutralidade do algoritmo; o nimero limitado de
beneficiados; a auséncia de transparéncia e explicabilidade; e a fragil privacidade no uso de
dados dos usuarios.

A falta de neutralidade presente nas decisdes automatizadas esta intimamente ligada
ao viés algoritmico, o qual ocorre sempre que uma maquina baseada em IA reproduz
preconceitos, discriminacdes e segregacdes em suas respostas e solucdes. Atos como esse,
embora parecam ir de encontro com a logica da computacéo, ocorrem porque tanto os dados
que alimentam o funcionamento dos sistemas, quanto os modelos matematicos produzidos por

programadores, foram gerados por humanos (Schwede, 2023, p. 36-37). Logo, carregam, em
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seu conteldo, as caracteristicas e valores daqueles, inclusive os de cunho sexista, racista,
xenofobico — para citar alguns.

A utilizacdo desarrazoada na tomada de decisfes por maquinas pode, em razdo do viés
algoritmico, perpetuar preconceitos historicamente construidos nas sociedades (Cebral-
Loureda; Rincén-Flores; Sanchez-Ante, 2023, p. 2). No caso de cidades inteligentes, um dos
efeitos seria a exclusdo acentuada de grupos periféricos e em situacéo de vulnerabilidade, como
um retrato do que se observa nos centros urbanos. Diante disso, o segundo problema abordado
por Hinojosa-Hinojosa e Gonzalez-Cacho (2023, p. 198), ou seja, a limitacdo de beneficiados
pela aplicacdo de novas tecnologias, torna-se uma consequéncia do primeiro. Posto que,
baseada em dados enviesados, a propria 1A intensificaria as desigualdades sistémicas das
civilizagdes contemporaneas.

O controle de danos decorrentes da IA encontra dificuldades, também, nos limites
delineados para a alimentacdo de dados em méaquinas, visto que ndo devem ultrapassar — direta
ou indiretamente — a privacidade dos usuarios. Inclusive, no espaco publico da cidade, como
com sistemas de reconhecimento facial ou rastreadores, ferramentas que ja demonstraram
potencial lesivo, especialmente por falhas tecnol6gicas ou por histérico preconceituoso
(Estaddo, 2023). Problematica acentuada em razdo da opacidade das decisbes e previsdes por
rob6s, sobretudo quando em alto desempenho, uma vez que quanto maior a sua precisdo, menor
a sua transparéncia e explicabilidade (Hinojosa-Hinojosa; Gonzalez-Cacho, 2023, p. 198).
Fendmeno denominado de problema da caixa preta*.

As ameacgas apresentadas, contudo, ndo devem servir como barreiras contra o
praticamente inevitavel avanco da IA que, gradualmente, sera integrada as cidades inteligentes,
dado o seu potencial disruptivo de realizar tarefas e tomar decisdes com celeridade e eficiéncia.
No entanto, a ciéncia sobre possiveis perigos decorrentes da aplicagdo das novas tecnologias
visa alertar planejadores urbanos, governos locais, pesquisadores, partes interessadas no meio
urbano e, principalmente, as big techs e programadores que fornecem sistemas IA, acerca da
responsabilidade de manejar tais ferramentas (Hinojosa-Hinojosa; Gonzalez-Cacho, 2023, p.
207).

14 Black box problem, em inglés.
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Dessa forma, depreende-se que a instalacdo de maquinas inteligentes no espaco
urbano, sobretudo daquelas que exercem atividades mais complexas e que desempenham papel
importante na tomada de decisdo, deve estar adequada, previamente, com as diretrizes de
seguranga e supervisionamento. Nesse caso, inclui-se a anélise de transparéncia, em todas as
etapas de criacdo e desenvolvimento, além da conferéncia dos dados utilizados para o
funcionamento de determinado dispositivo. Em situacdes como essa, Hinojosa-Hinojosa e
Gonzélez-Cacho (2023, p. 207) sugerem que sistemas opacos devem ser evitados e que 0
monitoramento precisa ser constante, mesmo apos a sua implementacdo. Além disso, compete
aos representantes publicos atuarem ao lado de especialistas e académicos da area para construir
regulamentacbes ético-juridicas, especialmente para determinar o tipo de aplicacdo de IA
possivel na cidade e os seus respectivos limites.

Com uma arquitetura sélida, protetiva e preventiva em relagdo aos riscos produzidos
pela IA, suas ferramentas se tornam aliadas significativas dos projetos de cidades inteligentes.
Isso se aplica, conforme expdem Herath e Mittal (2022, p. 4), para o aprimoramento da
mobilidade urbana, com rede de gerenciamento de trafego, veiculos autbnomos e rotas
planejadas em tempo real, para evitar, por exemplo, engarrafamentos no transito; da educacéo,
com salas de aula expandidas para espagos virtuais e mecanismos de aprendizagem adaptados
para alunos com necessidades especiais; e do sistema de saude, com monitoramento de
pacientes, previsdes pandémicas, registros de salde eletrénicos, bem como consultas via
telemedicina. Esses beneficios, todavia, devem ser considerados de maneira sustentavel,
especialmente com o ambiente urbano. Tecnologias inteligentes podem auxiliar nesse sentido,
com analise da qualidade do ar, do clima, também com gerenciamento inteligente de residuos,
de 4gua e de energia elétrica — para citar alguns.

Ademais, além da sustentabilidade, é necessario que essas vantagens sejam pensadas
a partir do principio da inclusdo e do direito e acesso a cidade. Isso significa que o
desenvolvimento de tornar o meio urbano inteligente deve ter como objetivo central recuperar
grupos minoritarios e em situacdo de vulnerabilidade que, historicamente, foram afastados e
expulsos do espaco publico. Dessa forma, é preciso conceber a IA por uma visdo inerentemente
multidisciplinar (Luusua et al., 2022, p. 1043), com aspectos colaborativos entre 0s governos
locais, as comunidades e demais partes interessadas — como empresas envolvidas nos projetos.

Esses fatores possibilitam, de acordo com Bokhari e Myeong (2022, p. 4-5), parcerias publico-
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privadas e, essencialmente, a contribuicdo da sociedade no processo geral de tomada de deciséo,
com a participacdo ativa da populacéo, ainda que pela via digital.

Nesse sentido, mostra-se fundamental que a IA seja utilizada para impulsionar,
também, a governanca, com politicas publicas e democracia virtual; a infraestrutura urbana,
com ruas, casas, edificios, pracas, policiamento e seguranca em geral inteligentes; e a economia,
para unir inovacao, qualidade de vida e sustentabilidade, com auxilios que permitam o alcance
de cidaddos, mesmo com recursos escassos (Herath; Mittal, 2022, p. 4). Praticas que, uma vez
combinadas, garantem — ainda que parcialmente — um desenvolvimento tecnolégico para a
cidade, ao passo em que atenuam, gradativamente, a falta de participacéo de grupos excluidos
e as desigualdades que continuam presentes nesses espacos.

A cidade, assim como a tecnologia, estd em movimento constante e isso faz com que
ambos tenham de se adaptar para possibilitar o progresso civilizatorio de uma sociedade cada
vez mais conectada. No atual cenario, sistemas como a IA representam uma parcela do futuro
no presente ao proporcionarem vantagens em varios campos do conhecimento e do cotidiano
das pessoas, com desempenho gque — em certos casos — supera 0 do ser humano. Isso faz com
que suas ferramentas sejam integradas ao contexto urbano, cada vez mais dominante em relagéo
ao rural.

Entretanto, o uso de novas tecnologias no planejamento de cidades inteligentes,
principalmente com a IA, requer cautela, seguranca, planos de prevencdo e uma arquitetura
solida de diretrizes e regulamentacGes ético-juridicas que assegurem um funcionamento
vantajoso e benéfico, sem a producédo de efeitos deletérios ja observados nas maquinas. Para
isso, portanto, é fundamental que essa integracdo entre cidade e 1A ocorra de forma monitorada
e controlada, em ato de cooperacao entre governos locais, cidaddos e demais interessados. Com
0 objetivo de avancar, mas também de incluir, com a ampliacdo do acesso justamente aqueles

gue mais precisam.
CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa abordou sobre o recente fendmeno das cidades inteligentes, que
unem a realidade de um processo de urbanizagdo acentuado, principalmente nos grandes

centros, e as novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs), que ganham cada vez
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mais notoriedade no cotidiano social, sobretudo, as maquinas baseadas em IA. Porém, é
imprescindivel que a integracdo entre robds e o0 espaco urbano seja realizado de maneira
cautelosa e com uma série de garantias e protecdes prévias, como transparéncia, privacidade,
explicabilidade, anélise no conteldo dos dados utilizados — para citar alguns. Do contrario,
decisbes automatizadas e outras praticas da IA podem — e devem — reproduzir cenarios de
desigualdades, discriminacdes e exclusdes, historicamente perpetuados nas civilizagdes.

A partir disso, realizadas as analises e 0 questionamento central, concluiu-se pela
confirmacdo da hipotese. Isto é, a implementacdo da A como meio de aprimorar as cidades
inteligentes mostra-se vantajosa na medida em que tais ferramentas possibilitam realizar tarefas
e resolver problemas como mobilidade, saude, educacao, infraestrutura e sustentabilidade, além
de outros, de maneira célere e eficiente. Para isso, no entanto, € necessario que haja
planejamento e monitoramento integral desses sistemas, com colaboracdo entre governos
locais, a populagdo e empresas envolvidas nos projetos urbanos, a fim de que sejam alinhadas
diretrizes para delinear o campo de atuacdo da IA e os limites de sua aplicacéo.

Por fim, apesar de a presente pesquisa ter abrangido pontos fundamentais sobre
cidades inteligentes, urbanizacdo e IA, cumpre frisar que o tema esta longe de ser esgotado,
tanto que existem limitagfes quantitativas e qualitativas nas abordagens. Desse modo,
imprescindivel que os topicos aventados e outros de semelhante natureza sejam enfrentados
com andlises e estudos posteriores por pesquisadores da area, a fim de trazer contribuicGes
satisfatorias para o0 avanco do direito e do acesso a cidade em uma sociedade cada vez mais
digital.
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