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INTRODUCAO

Os servicos de telecomunicagdes sdo o conjunto de atividades que possibilitam a
oferta de transmissdo, emissao ou recepcao, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou
qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informagdes de qualquer natureza. No Brasil, em que pese ainda se enfrentar desafios
em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, acesso a internet e investimentos, os servigos de
telecomunicagdes tém se expandido e se modernizado, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais, haja vista ser um setor competitivo ¢ dindmico, com diversas
empresas estatais e privadas, explorando e oferecendo servigos.

Diante disso se analisa como se d& esta exploracdo, realizada por empresas
autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que ¢ a agéncia
reguladora responsavel por regular e fiscalizar o setor, identificando, portanto, as obrigagdes
das entidades e os procedimentos e normas que visam garantir a qualidade da prestacdo dos

servigos, dando énfase, inclusive, a entendimentos jurisprudenciais e doutrinarios.
METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo bibliografico, com abordagem

dedutiva, realizada através de pesquisas doutrinarias, legislativas e documentais, por
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intermédio de diferentes contribui¢cdes de estudos sobre o tema proposto. Fez-se necessario,

também, a utilizacdo de dados e ferramentas de pesquisa disponibilizadas na Internet.
A ORGANIZACAO DAS TELECOMUNICACOES

Conforme a Resolugdao n® 73 de 25 de novembro de 1998, em seu artigo 2°, que
regula o artigo 60 da Lei n® 9.478/1997, os servigos de telecomunicagdo sdo os que ocorrerem
com a transferéncia de dados e de voz, fornecidos por uma empresa de telecomunicacdes, a
qual possibilita sua oferta. Além desses, os servigos de internet, rede e televisdo.

A promulgacdo da Emenda Constitucional n° 8 de 15/08/1995 alterou o setor das
telecomunicagdes no Brasil, possibilitando ao setor privado a exploragdo desses servicos,
estabelecendo bases para esta, bem assim como direitos e deveres aos usudrios. Pode-se
afirmar que o objetivo desta exploragdo por empresas privadas, conforme Wallace Oliveira
(2019), visava a “livre concorréncia, ampliagdo do acesso aos servicos, barateamento das
tarifas, redu¢do da divida publica, avango tecnoldgico e um servigo melhor”. Assim, esse
processo veio regulamentado pela Lei Geral das Telecomunicagdes, a partir da qual o
“sistema de telefonia gerido pela holding estatal Telebras foi vendido por R$ 22 bilhdes”
(GUALBERTO, 2020) e dividido entre 12 partes, como Telesp, Tele Centro Sul, Tele Norte
Leste, Telesp Celular, Tele Sudeste Celular, Embratel, entre outros.

A lei supramencionada criou a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL),
com o0 objetivo “estabelecer normas para as empresas do setor e fiscalizar a sua atuagdo em
nome do interesse publico” (GUALBERTO, 2020). Atualmente, Wallace Oliveira (2019)
assevera que o “avango tecnologico que veio de fora nao foi apropriado pelas empresas que
exploram telecomunicagdes no Brasil, o servigo ¢ de péssima qualidade”, afirmando que ¢
decorréncia da falta de investimentos no setor.

De acordo com o disposto na Constituicdo Federal (CF/1988), as telecomunicagdes
possuem status de servigo publico. Ao Estado, cabe o dever de explora-la diretamente ou
mediante delegacdo a iniciativa privada. Nesse viés, compreende-se que, o servico das
telecomunicagdes constitui direito subjetivo, ou seja, a Constituicdo determina o dever-poder

ao Estado de colocar o servigo em comento a disposi¢do dos sujeitos. Assim, verifica-se que,
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A
a competéncia da exploragdo dos servicos de telecomunica¢do ¢ da Unido, diretamente ou
mediante autorizagdo, concessao ou permissao, forte no art. 21, XI, da CF/1988.

Nesse sentido, a autorizagdo a exploracao do servigco de telecomunicagdes, ¢ apenas
um simples ato administrativo que faculta a sua respectiva exploracdo, desde que atestadas as
condi¢des (objetivas e subjetivas) pelo interessado. Sob a dtica da concessdo, tem-se a
delegacdo dos servigos mediante contrato por prazo determinado, em regime publico. Assim,
a concessionaria sujeitar-se-4 a encargos empresariais, sendo remunerado mediante a
cobranca de tarifas dos usuérios. J4 as permissdes sdo meios de delegacdo do servigo em
virtude de situagdes excepcionais comprometedoras de funcionamento que nido podem ser
resolvidas mediante intervencdo na empresa concessiondaria ou nova concessdo. O ato
administrativo permissivo atribui a alguém o dever de prestar o servigo de telecomunicagdes

até suposta normalizacdo de situagdo atipica. As concessdes e permissdes sdo outorgadas pela

ANATEL.
Presente e Futuro dos servicos de Telecomunicacoes no Brasil

Atualmente nosso pais estd em crédito no ramo com uma expansao de 20,3% , no
ano de 2020, e as aplicagdes em fibra Optica foram além de 25,5 milhdes de acessos no 2°
semestre de 2021 em fun¢do da pandemia, o que aponta 62,5% tendo em vista o total de
mercado. Nesse mesmo periodo, entretanto, se mostrou carente de profissionais técnicos
habilitados para fazer as manutencdes necessarias devido a grande demanda. A Anatel
anunciou que mesmo com a modernizacdo dos seus servicos, segundo pesquisas do ano de
2019 pelo IBGE, 40 milhdes de brasileiros nao t€ém acesso a internet, o que levanta outros
problemas sociais como disparidade na educacgao de jovens e adultos, por exemplo.

Durante a reclusdo por conta da Covid-19, a telemedicina (atendimento remoto) foi a
resolugdo de 90% dos mais de 6 milhdes de teleconsultas. Hoje, continua sendo uma das
ferramentas de atendimento devido a comprovacdo de sua eficacia, além da economia
financeira global contribuindo para a equidade de acesso. A Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais considera, ao menos em parte, a situacdo que ja se instalou para os profissionais da
saude de terem liberdade para usar a telemedicina, uma vez que receitas médicas e exames ja

sdao encaminhadas de forma digital pelas plataformas de comunicagao para os pacientes.
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Para que se possa mudar esse cenario estima-se que em 2024 em torno de 500
municipios do Brasil tenham implantacdao da tecnologia 5G. Essa tecnologia com velocidade
10x maior possibilita a conexdo de muitos aparelhos mantendo estabilidade na rede, o que
assegura o desempenho da inteligéncia artificial que influencia o setor de saude até os
processos de produgdo. Mesmo que seja custoso trocar as maquinas na indudstria que sao
pilotadas por pessoas e automatizar, o investimento tem um retorno projetado em 80 milhdes

de reais no PIB.
CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de telecomunicacdes no Brasil continua a crescer e a se desenvolver,
sendo atualmente explorado por empresas ndo estatais, privadas, em concorréncia,
demonstrando o potencial deste setor no pais. Sendo o setor de telecomunicagdes considerado
um servigo publico, a responsabilidade de exploracdo ¢ do Estado, de forma direta ou
mediante sua delegacdo a iniciativa privada, mediante autorizagdo, concessao ou permissao.
Essa possibilidade de delegacdo foi objeto de alteragcdo constitucional e legal buscando, em
tese, a prestacao de servigos de telecomunicagdes eficientes e de qualidade para a sociedade.
Portanto, apesar de ainda enfrentar desafios, como a falta de infraestrutura em algumas
regides do pais e questdoes relacionadas a qualidade dos servigos prestados, o setor de
telecomunicagdes no Brasil encontra-se em expansao e modernizagdo, exigindo investimentos

significativos e contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do pais.
Palavras-chave: Direito Administrativo. Legislacao. Servigo Publico. Telefonia.
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