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INTRODUCAO

O processo de desenvolvimento da psicologia organizacional e do trabalho, enquanto
ciéncia, ganhou destaque por meio da industrializacao no final do século XIX e inicio do XX.
Seu estudo, inicialmente, estava direcionado a questao de testes para recrutamento e selegao,
mas essa area de atuacdo se mostrou mais abrangente, estudando e atuando também com
tematicas voltadas as relagdes humanas nos espacos de trabalho, as quais s3o permeadas tanto

por comportamentos planejados como por forgas inconscientes (Motta, 1999).

As organizagdes modernas ndo sdo apenas locais de trabalho; elas constituem
espagos de interagdo e representagdes humanas, habitadas por um imaginario
socialmente construido e veiculado dentro e fora delas. (Coelho, 2004, p. 13)

A psicanalise favorece o entendimento dos processos sociais, podendo ser uma
estrutura teodrica importante para o estudo da cultura e das organizagdes. As obras de Freud
que serao utilizadas neste trabalho estabelecem um vinculo fundamental para o entendimento
dos pressupostos basicos que orientam qualquer cultura, envolvendo valores, crengas e
significados. Para Freud, as organizagdes sdo produtos de forcas intersubjetivas, onde as

pessoas agem de forma inconsciente, ¢ uma destas formas ¢ a transferéncia, em que o sujeito
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desloca do sentido atribuido a pessoas do passado em pessoas do convivio presente, sendo a

reedi¢do de contetidos edipicos.
METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado para o componente curricular Seminario em Psicologia e
Processos Organizacionais e do Trabalho, no curso de Psicologia da Unijui, o qual acompanha
a énfase do estagio em Psicologia e Processos Organizacionais e do Trabalho. O presente
estudo trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, pois a escolha das fontes de dados ¢
flexivel, ndo necessitando de uma questdo definida de pesquisa (Cordeiro et al., 2007). Para
esse fim, foram consultados autores da psicologia, e, em especial, da psicandlise, para
contribuir com as reflexdes acerca do lugar do psicélogo organizacional e do trabalho nas

institui¢des familiares.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Para Chiavenato (1983), a chegada da Teoria das Relagdes Humanas inaugurou uma
nova linguagem que comecgou a operar no repertorio das relagcdes de trabalho, em que os
antigos conceitos classicos de autoridade, hierarquia e departamentalizagdo da administragao,
passam a ser contestados e sdo abolidos aos poucos. Houve um olhar para a psicologia, em
que o método e a maquina perderam espaco em favor da dindmica de grupo, quando um novo
lider, com poder e autoridade, seria o elo de unido entre os interesses da empresa e de seus
funcionarios.

Esse lider, além das atividades de administrador, ¢ uma figura respeitada, mediadora
de conflitos, responséavel pela confianca em gerir altos valores em acdes de investidores. A
presenca de um lider em grupos sociais ¢ antiga e complexa, e Freud, em “Totem e Tabu”
(2012), mostra que os clas totémicos sdo organizagdes sociais primitivas sem
desenvolvimento, que deram origem as atuais sociedades nas quais se traz, no inconsciente, a
heranca destas relagdes.

Em suas obras, Freud trata sobre os desejos instintuais do ser humano, e, a partir do

Complexo de Edipo, pode-se entender as relagdes do sujeito perante a sociedade. Freud
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inspirou-se na tragédia grega de Sofocles — “Edipo Rei” — para explicar o desenvolvimento
sexual infantil das criangas, do sexo masculino em especial, em que, numa fase que Freud
denominou de falica (dos 3 aos 6 anos), a crianga tem fortes desejos pela mae, criando uma
rejeicdo ao pai. E uma fase na qual descobre seu corpo, comecando a compreender as
diferengas sexuais. Comega, entdo, a se diferenciar daquela unido inicial com a mae. E o
momento da castracdo, e quem faz este corte ¢ o terceiro na relagdo, ou seja, o pai. A crianga
v€ o pai como rival, mas, a0 mesmo tempo, quer a sua atengdo e amor, identificando-se com
ele; mais tarde buscara uma parceira sexual semelhante a sua mie. O Complexo de Edipo
pode ser entendido tanto para meninos quanto para meninas, isto ¢, os meninos sentem forte
atracdo pela mae e as meninas pela figura paterna (Codato, 2021).

De acordo com Enriquez (1990), o Complexo de Edipo ndo é somente o complexo
estrutural do individuo, mas também da humanidade. Por este motivo, as formagdes coletivas
somente poderdo ser compreendidas se associadas ao mecanismo de identificacdo e, em
particular, a certas formas de identificagdo primitivas. Desse modo, a ligacdo mutua dos
individuos da massa, dos grupos, ¢ da natureza dessa identificacdo, estabelecida por
intermédio de algo afetivo em comum. E possivel pensar que esse algo em comum esteja no
tipo de ligagdo com o lider.

Existe um carater patriarcal nas organizagdes que tém origem na familia, pois as
marcas permanentes desta estrutura sdo a tradicdo e os valores materializados no patriarca.
Estas pessoas, possuindo ou ndo lagos sanguineos, estdo interligadas por vinculos que se
constroem, de confianga, de cooperacdo e de lealdade. Estes sujeitos acabam por replicar a
protecdo paterna para se estabelecer.

Para Lopes, Carrieri e Saraiva (2013), as relagdes de poder em empresas familiares
atuam sobre os individuos, deslocando suas forcas em um relacionamento em que lhes sao
impostas restri¢cdes, limitacdes, proibigdes e obrigagdes, mas com uma certa docilidade, para
que eles se sintam cada vez mais Uteis e pertencentes na organizagao. Tal comportamento

torna os trabalhadores mais obedientes e uteis.

O individuo no se liga a uma organizagdo por vinculos apenas materiais, mas
também afetivos. As pessoas disputam postos, influéncia e desejam ocupar lugares
que pertencem a outros. Como as empresas modernas exercem uma forte influéncia
sobre os individuos, muitas das fontes de motivagao e prazer que nelas se encontram
podem ser versdes atualizadas de desejos, fantasmas e temores infantis. Assim, por
intermédio de seus projetos e de suas politicas de desenvolvimento pessoal, as
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empresas assumem o lugar que da sentido e significado a vida e se tornam objeto
dessas relagdes transferenciais. (Coelho, 2004, p. 16)

Segundo Enriquez (1990), a organizacido acaba mostrando-se poderosa, capaz de ser
provedora de todos os elementos de seguranca que possam acalmar o desejo de completude
do individuo, pois o ser humano carrega consigo uma angustia original relacionada a
necessidade de ser protegido e nutrido por um ser fora do comum.

De acordo com Lopes, Carrieri e Saraiva (2013), os sujeitos que se encontram em
empresas familiares identificam com a organizagdo questoes relacionadas ao emocional, como
sentimentos, a fama da empresa perante a sociedade, status, respeito no trabalho entre o chefe
e seus colaboradores e o sentimento de familia, de pertencimento, que lhes proporcionam

satisfacdo e prazer dentro do ambiente de trabalho.
CONSIDERACOES FINAIS

A influéncia familiar pode ser percebida desde o momento da entrada dos sujeitos
nas empresas, no trabalho e, mesmo, nas relacdes estabelecidas com a propria organizagao.
Nesse sentido, pode-se compreender as organizagdes em sua pluralidade como substitutas do
papel simbdlico da figura paterna, podendo manifestar-se e se perpetuar na sociedade, como o
chefe, as instituigdes ou a lei, constituindo suas crencas e normas de forma particular,
mantendo seu dominio e controle social. Sendo a organizagdo um lugar que tem uma cultura,
um espaco de desejo e frustracdo, essa pode possibilitar ao sujeito, no exercicio do seu oficio,
além do crescimento (ou ndo) da organizagdo, um lidar com seus ideais e necessidades

internas.

Palavras-chave: Psicanalise. Relacdes familiares. Organizagdes de trabalho.
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