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INTRODUCAO

As organizagdes possuem em seu quadro funcional varias geracdes, como a Baby
Boomers, X, Y (Millennials), Z e Alpha. Lidar com essas gera¢cdes no ambiente de trabalho
pode ser um desafio, pois cada uma possui valores, expectativas e estilos de trabalho diferentes
(NEUMANN; MALLMANN, 2015; ALVES etal., 2021).

Com relacdo aos valores, expectativas e estilos, verifica-se que a geracdo Baby
Boomers, sdo os individuos nascidos entre 1945 e 1965, criados com grande énfase na disciplina
e voltados para a conquista de patrimdnio, estabilidade financeira e profissional. A geracdo X,
é composta por aqueles que nasceram entre o inicio dos anos de 1960 até o final de 1970,
possuindo caracteristicas de lealdade, dedicacédo e experiéncia no local de trabalho. J& a geracdo
Y (Millennials), sdo os nascidos aproximadamente entre o inicio da década de 1980 e meados
da década de 1990, valorizam o proposito e a realizacdo pessoal em seu trabalho. Eles procuram
por empregos que tenham significado e que contribuam para causas maiores (ZOMER,;
SANTOS; COSTA, 2018).

A geracdo Z, é composta por individuos que nasceram aproximadamente entre meados
da década de 1990 e meados dos anos 2000 (ZOMER; SANTOS; COSTA, 2018), e eles, sdo
chamados de “nativos digitais, pois sdo inovadores, criativos, abertos, conectados. Desejam
criar culturas colaborativamente” (GENTE GLOBO, 2018). E por Gltimo, a Geragdo Alpha, séo

aqueles nascidos a partir do inicio dos anos 2010, “livres, versateis, questionadores,
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hiperconectados. Interagem no mundo através da tecnologia desde o nascimento” (GENTE
GLOBO, 2018), mas ainda ndo estdo inseridos nas organizagbes, ou seja, no mercado de
trabalho.

Diante dessa nova realidade, as organizagcdes precisam estar preparadas para atender as
necessidades e preferéncias de todas essas geragcOes para tornar o ambiente de trabalho mais
harmonioso e produtivo (NEUMANN; MALLMANN, 2015). Nesse viés, o presente estudo
tem como objetivo identificar os fatores que motivam a geracdo Z a permanecer em uma
organizacdo. Justifica-se a escolha dessa geracao, pois esses jovens cresceram em um mundo
digital e conectado, no qual a comunicacdo instantanea e o acesso facil ainformacdes moldaram
sua maneira de interagir. Portanto, conhecer os fatores que os motivam, sdo elementos
relevantes para as organizagfes atuais, principalmente para as empresas que contratam jovem
aprendiz.

Importante destacar que o trabalho vincula-se aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS da ONU, através do Objetivo 8, que busca promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente

para todos.
METODOLOGIA

Para atender o objetivo desse estudo, primeiramente foi realizada a pesquisa tedrica
com o objetivo de conceituar as geracGes Baby Boomers, X, Y (Millennials), Z e Alpha. Em um
segundo momento, foi aplicada a pesquisa survey. Com relagdo a caracterizagdo da pesquisa, 0
estudo classifica-se como quantitativa, descritiva, e conforme 0s meios, € survey. A pesquisa
survey, é utilizada quando o pesquisador busca a opinido dos sujeitos da pesquisa, que S&0
considerados os elementos-chave do tema estudado (GIL, 2017).

Com relacdo a populacdo pesquisada, este estudo caracteriza-se como amostra ndo-
probabilistica, pois foram definidos critérios a priori para escolha dos sujeitos. Os critérios
definidos s&o: (i) os sujeitos da pesquisa devem estar trabalhando no momento da realizacdo do
estudo e (i) ser da geracdo Z.

Apo6s definido os critérios, a amostra selecionada foram o0s alunos dos cursos de

Aprendizagem em Vendas e de Servicos Administrativos do Programa Jovem Aprendiz da
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Faculdade Senac Concordia em Santa Catarina. Com o universo de 83 alunos matriculados em

4 turmas no segundo semestre de 2022, foi obtido um retorno de 62 questionarios respondidos.

O instrumento utilizado para a realizacdo da pesquisa foi um questionéario elaborado

pelos pesquisadores, onde foi realizada a validacdo e pré-teste do instrumento com 10% da
amostra.

O questionario foi elaborado no Google formulario com questbes fechadas e de

multipla escolha, contemplando perguntas sobre os fatores que os motivam a permanecer

trabalhando nas organizagdes. Os pesquisadores realizaram a aplicacdo do instrumento em

novembro e dezembro de 2022. Foram garantidos o sigilo e o anonimato dos respondentes. Os

dados foram analisados de forma descritiva e apresentados em tabelas através de porcentagem.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa se¢do, € possivel observar os resultados obtidos com a aplicacdo do questionario
com relagdo aos fatores que motivam a geracdo Z a permanecer em uma organizacdo. Quando
guestionados sobre a quanto tempo trabalham na empresa atual, é possivel verificar na Tabela
1, que 45,2% responderam menos de 6 meses e 45,2% responderam de entre 6 e 12 meses. Esse
resultado demostra como essa geracdo nao fica enraizada em um sé lugar, troca frequenteme nte

de emprego buscando um trabalho na qual o traga retornos financeiros e identificacdo com o

ambiente.
Tabela 1 — Tempo de empresa no emprego atual
Menos de 6 meses 45,2%
Entre 6 meses e 12 meses 45,2%
Entre 13 meses e 18 meses 9,6%
Acima de 19 meses 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com relacdo ao tempo ideal para permanecer em um mesmo cargo/funcdo e em uma
mesma empresa, € possivel verificar, conforme a Tabela 2, que 40,3% responderam entre 6 a
12 meses e 38,7% entre 13 a 18 meses, ja na Tabela 3, 43,5% descreveram 2 anos. Diferente da
geracdo X que € linear e longeva, ageracdo Z é mais imediata, ndo se prende no seu primeiro

emprego, porém busca lugares onde seja melhor reconhecido.
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Tabela 2 — Tempo ideal para permanecer no mesmo cargo/funcéo
Perguntas Resultados
Entre 6 meses a 12 meses 40,3%
Entre 13 a 18 meses 38,7%
Entre 19 meses a 24 meses 17,7%
Acima de 24 meses 3,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Tabela 3 — Tempo ideal para permanecer mesma empresa

Perguntas Resultados
1ano 14,5%

2 anos 43,5%
Entre 3 anos a 4 anos 33,9%
Entre 4 anos a 10 anos 6,3%
Acima de 10 anos 1,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em se tratando de como gostariam de ser recompensado por seu bom desempenho, é

possivel verificar na Tabela 4 os resultados obtidos. Nota-se que fatores ligados ao aspecto

financeiro apresentam mais espago na pesquisa, ja que essa geracdo busca um bom salario de

imediato.
Tabela 4 — Como gostariade ser recompensado por seu desempenho

Perguntas Resultados
Incentivo Financeiro 51,6%
Promogéo 43,5%
Beneficios 32,3%
Auxilio para cursar treinamentos e capacitagdes 29%
Flexibilidade em relagdo aos horarios 22,6%
Folgas 17,7%
Prémios 11,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ja com relacdo aos fatores que levariam a pedir demissdo da empresa, foi possivel

observar que, ao contrario da tabela 4, onde mostra que os entrevistados tém por preferéncia

retorno monetario correspondente ao seu desempenho, na Tabela 5 os principais fatores para

pedido de demissdo se dao ao fit cultural daempresa, ou seja, se ela possibilita que o funcionario

cresca e acima de tudo, seja correta e que tenha uma boa organizagéo.

Tabela 5 — Quais os fatores que levariam vocé a pedir demissao

Perguntas Resultados
Impossibilidade de crescimento na empresa 59,7%
Empresa antiética 54,8%
Clima organizacional ruim 46,8%
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Lideranca 43,5%
Baixa remuneragdo 41,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

CONSIDERACOES FINAIS

As geragdes foram mudando conforme o passar dos anos. Com a pesquisa feita a partir
da geracdo Z, foi possivel analisar porque 0s mesmos tendem a permanecer pouco em um
mesmo emprego. Nota-se que, para motivar a geracdo Z a permanecer em uma organizacdo, &
crucial ter uma empresa bem organizada, saudavel e que acima de tudo, valoriza seus

colaboradores, promovendo bonificagcbes e retornos financeiros.

Palavras-chave: Geragdes. Geracdo Z. Mercado de Trabalho. Motivacao.
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