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INTRODUCAO

O Estado de Direito é o fundamento para a construcdo do Direito Administrativo.
Trata-se de um Estado de Direito constituido a partir da ideia de mundo juridico no qual existem
premissas e um ordenamento que visa a determinado fim. Esse fim € o interesse publico, o qual
pode ser compreendido como o interesse maior da sociedade que vai se relacionar, individual
ou coletivamente, com o Estado para dele receber aquelas satisfacbes que seriam impossiveis
de serem obtidas individualmente.

Tem-se um Estado que exerce a funcdo administrativa para satisfazer os interesses da
sociedade e que, por isso, recebe do ordenamento juridico, deveres e poderes instrumentais para
a concretizagéo de tais atividades. Assim, dentre outras atividades administrativas previstas na
Constituicdo, estd a competéncia para explorar, diretamente ou mediante autorizacgdo,
concessao ou permissao, 0s servicos de telecomunicacgdes.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como base o estudo do servico de
telecomunicacdes no ambito administrativo a partir da analise da legislacdo constitucional e

infraconstitucional.
METODOLOGIA

O estudo consiste na coleta de dados em fontes disponiveis em meios fisicos e na rede
de computadores. Em sua realizacdo se faz presente a selecdo de documentos e textos afins a
tematica capazes e suficientes para construir um referencial tedrico coerente sobre o0 tema em
estudo e atingir os objetivos propostos, possibilitando a reflexéo critica a respeito do tema, cujo

foco esta no servigo de telecomunicacdo no &mbito administrativo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Em sentido estrito, servico publico é uma atividade prestacional na qual a
administracdo publica fornece algo necessario a vida na sociedade, como é o0 caso do
fornecimento de &gua e de energia elétrica, da telefonia, entre outros. Desta nogdo estdo
excluidas as atividades-meio, como arrecadacdo de tributos, servigo de arquivo e vigilancia.
Assim, apresenta-se como uma entre as multiplas atividades desempenhadas pela
administracao, visando atender a populacdo de modo eficiente.

Se tratando mais especificamente do servico de telecomunicagfes, o inciso XI do

artigo 21 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz previsao expressa:

Art. 21. Compete a Unido:
[...]

X1 - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo, 0S
servigos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
servigos, a criagdo de um drgéo regulador e outros aspectos institucionais;

Nesse sentido, se faz necessario entender o que estd compreendido no servico de
telecomunicacdes, bem como o que é telecomunicacdo em sentido estrito. Ambas as definicGes
estdo descritas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 60. Servico de telecomunicacdes € o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicacéo.

§ 1° Telecomunicagdo é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacfes de qualquer
natureza.

Nesta linha, o Poder Publico tem o dever de garantir, a toda a populagéo, o0 acesso as
telecomunicacdes, a tarifas e pregos razoaveis, em condi¢6es adequadas, criando condi¢des para
que o desenvolvimento do setor seja harménico com as metas de desenvolvimento social do
Pais, bem como criando condicdes para ampliacdo da conectividade e da inclusdo digital,
priorizando a cobertura de estabelecimentos publicos de ensino. Verifica-se que ao estabelecer
a titularidade do servigo ao Estado, este define, a partir da previsdo legal, como se dara a sua
prestacdo concreta. E ai que se pode falar em prestacéo indireta nas modalidades de concesséo,
permissdo e autorizagao.

Na linha normalmente chamada de terceirizagdo, ocorre a concessao dos Servicos

ocorrendo a transferéncia da execugdo desses servicos publicos, em regra, & iniciativa privada.
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Por isso a ideia de privatizacao de servicos. Além disso, toda concessédo devera ser formalizada
mediante contrato, observando a previsdo legal. E neste contexto que a lei de concessdes, Lei
n° 8.987/1995, estabelece varias diretrizes que deverdo ser seguidas pelos entes pablicos que
optarem por descentralizar seus servicos publicos a entes da iniciativa privada.

Por outro lado, permissdo de servico publico é a delegacdo, a titulo precario, mediante
licitacdo, da prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica ou
juridica que demonstre capacidade para seu desempenho. Ademais, o artigo 40 da Lei n°
8.987/1995 prevé que a permissdo de servico publico sera formalizada mediante contrato de
adesao.

Assim, percebe-se que a diferenciacdo entre os dois institutos decorre principalmente
do vulto do objeto do contrato, em razdo de que para a concessao se exige a licitagdo nas
modalidades concorréncia ou didlogo competitivo e prevé que o concessionario sera pessoa
juridica ou consorcio de pessoas juridicas. Ja para as permissdes, ha uma diminui¢do das
exigéncias, posto que esta previsto que pode ser feita a selecdo por qualquer modalidade de
licitacdo e podem ser permissionarias inclusive pessoas fisicas (BERWIG, 2019), de acordo
com as limitacGes previstas na lei citada no paragrafo anterior.

E por meio desta forma que a administracdo publica deve buscar a concretizacdo do
interesse publico e recebe da lei prerrogativas e Ihe sdo exigidas sujei¢bes. Além disso, na
atuacdo administrativa deve-se observar dois principios basilares: a supremacia do interesse

publico sobre o privado e a indisponibilidade, pela administracdo, dos interesses publicos.
CONSIDERACOES FINAIS

Os servicos publicos podem ser prestados de forma centralizada ou descentralizada.
Serdo prestados de forma centralizada quando a propria administragdo publica os concretizar,
ou de forma descentralizada através da transferéncia da prestacéo de servico publico, por meio
de um contrato administrativo, a terceiros, que, na atualidade normalmente sdo pessoas nao
estatais.

Contudo, independentemente da forma que o servigo de telecomunicagdes sera
prestado, 0 usuario deve ter seus direitos assegurados. Entre os direitos estdo o0 acesso aos

servigos de telecomunicacGes com padrbes de qualidade e regularidade, a universalizacdo em
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todo o territorio nacional, a informac&o sobre a prestacdo dos servicos, a reparacdo dos danos
causados pela violacdo de seus direitos, dentre outros aspectos.

Deste modo, verifica-se que a ordem constitucional estabelece as diretrizes da
prestacdo do servico de telecomunicagdes, competindo a Unido, por intermédio de ente

regulador criado por lei e nos termos das politicas por ela estabelecidas, a organizacao e a

exploracdo dos servigos de telecomunicagoes.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Direito. Servigo Publico. Telecomunicaces.
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