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A presente pesquisa refere-se ao estudo de caso sobre uma relação consumerista fundada em
ato negocial de compra e venda com o objetivo de compreender as possibilidades e os limites
da jurisdição para a solução de conflito, considerando-se a potencialidade do processo judicial
de concretizar o Direito justo e, consequentemente, oportunizar a pacificação das relações em
prol da ordem social frente ao direito violado. Tendo isso em vista, a investigação científica
baseia-se no método do estudo de caso, a partir de uma situação concreta com tramitação
junto ao Balcão do Consumidor de Três Passos, utilizando-se a abordagem quali-quantitativa,
a natureza aplicada, o caráter exploratório e os procedimentos bibliográficos e documentais,
apresentando-se ao fim um parecer jurídico, incluindo a coleta de impressões da comunidade
local a respeito da jurisdição como forma de solução de litígio, e uma audiência simulada.
Com efeito, por meio da análise do caso concreto, pretende-se diagnosticar os diferenciais e
os limites da jurisdição como mecanismo de resolução de conflito, como também propor uma
solução para a lide e identificar o conhecimento social acerca do processo judicial. Por fim, o
trabalho acadêmico em tela encontra-se em fase de desenvolvimento, razão pela qual não há
ainda uma conclusão.
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