SALAO o
CONHEC'MENTO e XIIl Seminério de Inovacéo e Tecnologia Al

De 23 a 27 de outubro de 2023. | Seminario Académico da Graduacdo UNIJUI

| ¥

" XXXI Seminario de Iniciacdo Cientifica
e ’ ' XXVIIl Jornada de Pesquisa

LHLUL 02 2oy e XXIV Jornada de Extensdo

IX Mostra de Iniciacdo Cientifica Junior
1ll Mostra dos Projetos Integradores da Graduagdo Mais UNIJUJ
Il Seminario de Praticas Pedagdgicas

e
CASO DO BALCAO DO CONSUMIDOR: A ARTE DA NEGOCIACAO!

Abilio de Mello Fernandes?, Kassiano Josemar Sippert Martins de Souza®, Luiz
Eduardo de Castro®, Mauricio Alexandre Mezetti’, Tiago Caciamani Hennemann®, Vitor
Hugo Facioni’
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Alternativas de Solu¢do de Conflitos, do Curso de Graduag¢io em Direito, da UNIJUI, sob a orientacdo do
professor André Giovane de Castro e a mentoria da advogada Hellin Thais Steffler.
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Este trabalho académico realizado na condi¢do de Projeto Integrador tem como base um caso
com tramitacdo no Balcao do Consumidor de Trés Passos sobre a relagdo de consumo de um
veiculo firmada entre uma consumidora, uma concessiondria e uma oficina mecénica. A partir
dos fatos e dos fundamentos do Direito do Consumidor, a pesquisa em tela orienta-se pelo
seguinte problema: em que medida a negociagdo se constitui como uma forma alternativa de
solugdo do referido conflito com vistas a resolver o caso de maneira satisfatéria? O objetivo
geral consiste em resolver a situacdo da consumidora em relacdo a concessiondria e a oficina
mecanica a luz dos limites e das possibilidades da negociagdo, abordando as divergéncias
juridico-faticas, oferecendo respostas praticas e demonstrando cooperacdo entre os sujeitos
mediante uma comunicagdo aberta, empatica e propositiva. Este objetivo geral encontra-se
acompanhado de objetivos especificos, os quais cuidam de investigar as discussdes
bibliograficas, jurisprudenciais e normativas relacionadas ao Direito do Consumidor com
vistas a oferecer um embasamento tedrico-pratico para a resolucdo do caso, assim como
compreender os limites ¢ as possibilidades da negociacdo como forma alternativa de
resolucdo do litigio. Os produtos deste Projeto Integrador concernem a elaboragdo de um
parecer juridico e a simulagdo de uma audiéncia de negociagdo. Para isso, a metodologia
observa o método do estudo de caso, a abordagem qualitativa, a natureza aplicada, o objetivo
exploratdrio e os procedimentos bibliografico e documental. Por fim, considerando ndo ter
havido ainda a finalizagdo deste trabalho académico, ndo ha uma conclusao no momento.
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