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Introducdo: O marketing otimiza planejamentos estratégicos, vinculando o
posicionamento do laboratério clinico no mercado, através dos setores administrativo e técnico.
E ferramenta essencial de comunicacdo com o cliente. Objetivos: Discutir a importancia e
estratégias de marketing aplicadas ao laboratério clinico. Metodologia: Trata-se de uma revisao
descritiva da literatura, com consulta nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(Scielo), PubMed e Google Académico, com publicacdes de 2018 a agosto de 2023, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol. Resultados: Considerando um negdécio alocado no ramo
da saude, utilizar um canal de comunicacdo com os clientes, torna-se um meio potencializador
para o laboratorio clinico. Autores sugerem que ha varias plataformas de redes sociais, mas uma
organizacdo ndo necessita estar presente em todas, sendo que o principal é concentrar-se em
seu segmento, concorrentes e publico-alvo para encontrar a adequada e converter seguidores
em clientes, sendo necessario utilizar varias vertentes do marketing, incluindo relacionamento,
contetido, branding e marketing boca a boca. Nesse sentido, um plano de marketing precisa
integrar pesquisas para planejamento, definir metas e objetivos, compreendendo o perfil do
cliente e posteriormente personalizando o atendimento, sendo a produ¢do com foco na maneira
pela qual sera apresentado, propagacao da marca, bem como, avaliagdo dos resultados obtidos,
engajamento e expansao da marca da empresa. Uma forma répida e pratica, é a disponibilizacdo
de site e/ou aplicativo proprio, contendo orientagdes ao paciente, agendamento de exames,
prazo de entrega e visualizacdo dos laudos finais visando agilizar os atendimentos, promover a
compreenséo da seriedade do trabalho realizado. Concluséo: O direcionamento do marketing
ao laboratdrio clinico atraves de tecnologias contemporaneas, fortalece sua importancia e
oferece servigos acessiveis a comunidade. Nesse sentido, 0 marketing se torna uma ferramenta

fundamental para o éxito e o desenvolvimento dessas empresas no setor de saude.
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