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Introducfo: Os laboratérios de andlises clinicas vém passando por modificagdes em
seus processos, a fim de auxiliar nas decisdoes diagnosticas e terapéuticas, garantindo um
atendimento fidedigno, com qualidade e seguranca em menor tempo possivel. A ocorréncia de
erros em qualquer fase do processo laboratorial (pré-analitica, analitica e pds-analitica) pode
impactar de forma significativa nos resultados bem como nas decisdes clinicas. E importante
que o laboratorio monitore seus processos, incluindo erros a fim de minimiza-los. Esse
monitoramento ocorre através dos indicadores. Alguns erros implicam na realizagdo de nova
coleta. O indice de recoletas ¢ um importante indicador a ser monitorado pois pode auxiliar o
gestor em agdes efetivas. Objetivos: Avaliar a importancia de monitorar o indice de recoletas,
bem como impacto nos custos laboratoriais. Metodologia: O trabalho ¢ uma revisao
bibliografica, por meio de um levantamento nas bases de dados PubMed, Scielo, Google
Académico. publicados nos idiomas portugués, espanhol ou inglés, artigos originais,
realizados no Brasil, publicados no periodo de 2017 até 2023. Resultados: A fase em que ha
maior concentragdo de erros € a pré-analitica por incluir inimeros processos menos
automatizados. As recoletas podem ser justificadas por erros no cadastro, material
insuficiente, presenga de coagulos, hemolise, erro na escolha do tubo, erros de identificagao,
erros de transporte/armazenamento, processamento etc. Em andlise realizada em um
laboratério clinico do Distrito Federal (2016), foi detectado indice de recoletas de 0,62%. Em
2018, um laboratério de MG avaliou o impacto de medidas educativas a fim de reduzir o
indice de recoletas, que era de 1,1%. Outro estudo realizado em um laboratorio privado de
Salvador - BA no periodo de janeiro a dezembro de 2019, do total de 428.921 pacientes
ambulatoriais atendidos, 0,2% tiveram solicitacdo de recoleta. Em 2021, um laboratorio
localizado em Porto Alegre (RS) demonstrou que em 19 meses o indice de recoletas foi
0,25% representando custo de R$ 23.330,71. Na maioria dos estudos os principais motivos
apontados foram: confirmac¢do de resultado, amostra insuficiente e amostra coagulada.
Conclusoes: Embora ndo haja consenso na literatura quanto a um limite para a aceitabilidade,
sabemos que recoletas causam um incoémodo ao paciente, atraso nos resultados e custos extras
ao laboratdrio. Monitorar estes indices ¢ imprescindivel para aprimoramento e manutengao da
qualidade no laboratorio.
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