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A tematica da cultura do cancelamento ¢ muito atual, em razio disso, o objetivo deste estudo foi
procurar entender melhor como ela funciona e os seus efeitos na sociedade contemporanea. Muitos
sdo mmpactados diariamente através de juizos de valor realizados por outras pessoas, outros
simplesmente assistem e acompanham esse fendmeno, enquanto um nimero muito grande participa
da acdo do cancelamento, muitas vezes apenas segundo a multiddo. A cultura do cancelamento ¢
um fendmeno caracteristico das redes sociais, € considerada ‘“um movimento de boicote a
empresas, marcas, artistas, eventos e figuras publicas em geral, que venha a agir de forma
considerada ofensiva, “incorreta” ou incoerente com seus proprios discursos ou valores
promovidos” (ALVES, 2019). A metodologia envolveu a pesquisa bibliografica, com pesquisa em
artigos, mternet e outros, € também fez uso da pesquisa aplicada, para a qual foi elaborado um
questionario no Google Forms, com oito questdes, sete fechadas e uma aberta. O questionario ficou
disponivel durante 10 dias e recebeu 83 respostas. Os resultados obtidos no questionario mostram
que apenas 9% dos respondentes ndo sabem sobre o tema, com isso podemos concluir que ¢ um
assunto conhecido atualmente. Ao serem questionados a respeito de ja ter cancelado alguém na
mternet, entre os principais resultados t€m-se 37,3% que responderam sim, 38,6 % ndo e 24,1%
que ndo tem um posicionamento sobre o assunto. Em relagdo aos motivos dos cancelamentos, 59%
acreditam se tratar de um julgamento rapido sem precisar debater as questdes relacionadas ao
cancelamento, 45% acreditam que o juizo de valor é a principal justificativa para os cancelamentos
atuais ¢ 36% acreditam tratar-se apenas de simples discordancia de opinides, levando em
consideracdo que nesta questdo podiam ser selecionadas até 3 alternativas. No Ultimo
questionamento abordamos aos participantes da pesquisa se eles acreditavam que a cultura do
cancelamento agregava ao crescimento e evolugdo da sociedade, onde permitimos uma resposta
descritiva para poder observar melhor as questdes que cada individuo apontava sobre a tematica e
seus desdobramentos, para ter uma ideia melhor ¢ como no conjunto essas opinides refletem nos
resultados deste trabalho. Dos respondentes, 38,5% acreditam que em parte a cultura do
cancelamento tem influenciado no processo de melhoria da sociedade, pois trouxeram a tona
assuntos que necessitavam de visibiidade nas redes sociais. Entretanto, 30,1% das pessoas
discordam totalmente que esse movimento tenha boa influéncia no desenvolvimento da sociedade
contemporanea. A pesquisa foi realizada visando entender melhor a realidade da cultura do
cancelamento dentro da sociedade, quais sdo os principais motivos que levam a agdo do
cancelamento nos meios digitais com uma pesquisa aplicada para gerar um entendimento melhor do
tema. Os resultados demonstram que a cultura do cancelamento por mais que seja um assunto atual,
ainda ¢ tratada de forma superficial, sem um aprofundamento de suas consequéncias na sociedade
contemporanea.
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