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INTRODUCAO

O acesso a justica ¢ um direito fundamental e um pilar essencial da protecdo dos
direitos dos trabalhadores. No entanto, as rapidas mudangas econdmicas € sociais nas ultimas
décadas, intensificadas pela pandemia da COVID-19, realgaram as limitagdes dos sistemas de
justica tradicionais para responder adequadamente as exigéncias laborais. Neste contexto, a
mediacdo em saude surge como uma ferramenta inovadora e necessaria para enfrentar
desafios e explorar oportunidades de resoluc¢ao de conflitos laborais.

A Agenda 2030, adotada pela ONU, inclui dentre seus objetivos, a ODS numero 16,
que visa promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel,
garantindo o acesso a justica para todos e construindo instituigdes eficazes, responsaveis e
inclusivas a todos os niveis. A mediagdo sanitaria, aplicada as reclamacgoes trabalhistas, visa
proporcionar um mecanismo mais agil, menos conflituoso e mais acessivel para resolugao de
conflitos. Esta abordagem ndo s6 alivia a carga sobre os tribunais, mas também promove
solugdes mutuamente benéficas para empregadores e empregados.

No entanto, a implementacdo eficaz da mediagdo na saude enfrenta obstaculos
significativos, incluindo a necessidade de infra-estruturas adequadas, a formagdo de
mediadores especializados e a criacdo de um quadro regulamentar para garantir equidade e
justica nos processos. Este estudo explora as possibilidades e limites da mediagdo em saude
nas demandas trabalhistas no Brasil, Argentina e Chile. Através de uma analise bibliografica e
documental, utilizando o método dedutivo, a pesquisa examina como esses paises integraram
a mediagdo em saude nas suas politicas de acesso publico a justiga. A andlise inclui uma
revisdo das convengdes internacionais, das directrizes da Organizagdo Internacional do
Trabalho e das praticas locais, bem como estudos de caso que ilustram o impacto desta

abordagem na protecao dos direitos dos trabalhadores. Ao estudar as experiéncias destes
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paises, esta revisdo alargada visa proporcionar uma compreensao critica das melhores praticas
e dos desafios que enfrentam na implementagao da mediagao em saude. A investigacao visa
identificar estratégias eficazes para superar as barreiras existentes € promover um acesso mais
eficaz e inclusivo a justi¢a, contribuindo assim para a construcao de relagdes laborais cada vez
mais justas numa era de transformacao global, de acordo com os principios e os objectivos da

Agenda 2030.

METODOLOGIA

Para a realizagdo deste estudo, adotamos uma abordagem que incluiu a pesquisa de
artigos disponiveis na internet, consulta a livros e revisao de videos relevantes que abordam o
tema da redefinigdo da mulher na sociedade contemporanea. A pesquisa bibliografica foi
essencial para explorar diversas perspectivas historicas, sociais e culturais que influenciam a
evolugdo do papel da mulher ao longo do tempo. A anélise dessas fontes proporcionou uma
base solida de entendimento sobre as mudangas e desafios enfrentados pelas mulheres em
diferentes contextos sociais. Com base nesse embasamento tedrico, foi possivel desenvolver o
resumo expandido, que ndo apenas sintetiza as descobertas da pesquisa, mas também oferece

uma visao critica das implicagdes e ramificagdes do tema estudado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O acesso a justica € crucial para garantir que todos tenham seus direitos protegidos
de maneira equitativa, a fim de promover igualdade perante a lei, fortalecendo o Estado de
Direito. Ao tratar as potenciais da mediacdo sanitaria em demandas trabalhistas revela a
importancia fundamental para o desenvolvimento do sistema judicidrio em diversos contextos
na América Latina. A revisdo da literatura e andlise das praticas existentes indicam que a
mediagdo sanitdria representa uma alternativa eficaz e menos adversarial para a resolu¢ao de
conflitos laborais, trazendo beneficios significativos tanto para trabalhadores quanto para
empregadores.

No Brasil, a mediacdo sanitaria emerge como uma ferramenta promissora para aliviar
a sobrecarga do sistema judicial e facilitar uma resolucdo mais agil e satisfatoria de disputas

trabalhistas. Segundo Ricardo Dalmaso Marques (2019) a mediagdo sanitdria no Brasil
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emerge como uma ferramenta essencial para aliviar a sobrecarga do sistema judicial e
promover uma resolucdo mais colaborativa e satisfatoria de disputas trabalhistas. Assim, ndo
apenas promove a comunicagdo eficaz e a negociacdo entre as partes, mas também fomenta
um ambiente de trabalho mais colaborativo e harmonioso.

Ainda, no Chile e na Argentina, politicas publicas que incentivam o uso da mediagao
no direito processual do trabalho t€m demonstrado resultados positivos na reducgdo de litigios
e na promoc¢ao de relagdes laborais mais estaveis e equitativas. Desta forma, segundo Luiza
Beattrys Pereira dos Santos Lima e Marcus Pinto Aguiar (2022) a mediagao sanitdria ¢ um
dos instrumentos de acesso a justi¢a para o tratamento de conflitos relacionados a area da
satde. Tais conflitos podem ser internos e/ou externos ao sistema, tais como litigios entre
profissionais, entre médicos e pacientes, entre médicos e hospitais/clinicas, entre pacientes e
planos de saude. Assim, a mediacdo sanitaria € vista como uma abordagem que nao sé resolve
conflitos de forma mais eficiente, mas também fortalece a confian¢a no sistema judicial ao
garantir a aplicagdo justa dos direitos trabalhistas.

Ambos os paises t€ém implementado a mediagdo sanitdria como parte de uma
estratégia mais ampla para modernizar o acesso a justica, adaptando-se as demandas de uma
sociedade em constante evolucdo econdmica e social. Essas analises convergentes sublinham
que a mediagdo sanitaria ndo € apenas uma alternativa viavel, mas uma necessidade urgente
para promover relagdes laborais mais justas e eficazes na América Latina, garantindo a

protecdo dos direitos dos trabalhadores e a sustentabilidade das praticas empresariais.

CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, a mediacdo sanitdria nas demandas trabalhistas representa uma
significativa evolu¢do no processo de acesso a justica, oferecendo uma alternativa mais
rapida, menos dispendiosa e potencialmente menos desgastante emocionalmente do que os
processos judiciais tradicionais. Embora enfrente desafios considerdveis, como a
complexidade intrinseca dos litigios trabalhistas, a desigualdade de poder entre empregadores
e empregados, a resisténcia cultural a adocdo de métodos alternativos de resolucdo de
conflitos e a falta de infraestrutura adequada, as oportunidades oferecidas por essa abordagem

sdo promissoras e podem transformar o cenario da justica trabalhista.
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Ainda, através da mediagdo, ¢ possivel proporcionar resolugcdes mais rapidas,
reduzindo a sobrecarga do sistema judicial e oferecendo uma via menos onerosa para os
trabalhadores, que muitas vezes ndo possuem o0s recursos necessarios para longas batalhas
judiciais. Além disso, a mediagdo tem o potencial de preservar as relagdes de trabalho,
promovendo um ambiente de didlogo e cooperagdo, em vez de confronto, o que é benéfico
para ambas as partes a longo prazo.

Em face do exposto, pode-se compreender também, que, permite solugdes criativas e
flexiveis que podem ndo estar disponiveis através do sistema judicial tradicional,
adaptando-se melhor as necessidades especificas de cada caso. Para superar os obstaculos e
maximizar os beneficios da mediacao sanitaria, ¢ essencial investir na capacitagdo continua de
mediadores, na sensibilizacdo das partes envolvidas sobre as vantagens deste método e na
melhoria da infraestrutura necessaria para sua implementacdo eficaz. Portanto, a mediagao
sanitaria pode contribuir significativamente para um sistema de justica mais acessivel,
eficiente e justo, alinhado com os principios fundamentais dos direitos humanos e trabalhistas,

promovendo um ambiente mais harmonioso e equitativo nas relagdes de trabalho.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Demandas Trabalhistas. Direitos Trabalhistas. Mediag¢ao
Sanitaria. Resolucao de Conflitos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

MARQUES, Ricardo Dalmaso. A resolugdo de disputas online: do comércio eletronico ao seu
efeito transformador sobre o conceito e a pratica do acesso a justica. Revista de Direito e as
Novas Tecnologias, V. 5, out.-dez. 2019. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5772965/mod_resource/content/2/22.10%20-%20A
%20resolu%C3%A7%C3%A30%20de%20disputas%20online.pdf. Acesso em: 26 jun. 2024.

LIMA, Luiza Beattrys Pereira dos Santos; AGUIAR, Marcus Pinto. Mediacao sanitaria como
instrumento de efetivacao do direito fundamental a saude. R. Dir. sanit. Sao Paulo, v. 22, n. 2,
e0015, 2022. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/rdisan/article/view/179202/190651.
Acesso em: 26 jun. 2024,



o= |

SALAO DO UN|JUI2024§.§€*’;¢
CONHECIMENTO —

Biomas do Brasil: diversidade,
saberes e tecnologias sociais

De 23 a 27 de setembro de 2024.

XXIX Jornada de Pesquisa f
XXV Jornada de Extensdo

o
B L\ T 3
Vo T gl oy %?\gg

Il Seminario Académico da Graduac&o UNIJU| R‘%’b
$ M ol ST

RN R
,{‘.ﬁi&\‘g@
R

CRUZ, Ezequiel de Souza. PORTO, Rosane T.C. As transformag¢des no mundo do
trabalho: uma andlise biopolitica em tempos de pandemia. Editora Dom Modesto: Blumenau,

2022.



