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INTRODUCAO

Este resumo expandido explora a importancia do UI' (interface do usuério) e seus
beneficios quando utilizado de maneira correta. O objetivo ¢ analisar como o Ul ¢ utilizado de
forma agradavel, eficiente e facil de compreender pelos usuarios do projeto AppGo,
demonstrando como uma boa interface reduz esforgos e ajuda os usudrios a alcancar seus
objetivos sem dificuldades. Justifica-se pela necessidade de se entender os objetivos da
interface do usudrio e analisar os impactos positivos e negativos que ela pode causar na
experiéncia de uso.

O projeto "AppGO — Desenvolvimento e implementagdo de Softwares Educacionais
(PIBEX/UNIDJUI)" ¢ um aplicativo educacional que visa trazer conhecimento e aprendizagem
de uma forma divertida, atualmente conta com os apps MathGO e PortGO, sendo o
PhysicGO que esta em desenvolvimento nesta edicdo do projeto. Dentro das ODS refere-se a
de nimero 4 - assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

METODOLOGIA

O desenvolvimento deste texto parte de uma pesquisa bibliografica juntamente com
uma analise e pesquisa que abordam a importancia do uso correto da interface do usuario.
Visando explorar a importancia da usabilidade, acessibilidade, consisténcia visual, feedback,
entre outros aspectos relevantes do design de UL E importante enfatizar que a

responsabilidade do UI inclui criagdo de prototipos navegaveis para testes com usuarios,

! Abreviacdo do termo em inglés user interface ou interface do usuario
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criacdo do design visual a partir de wireframes e fluxos de interacdo, e elaborar guias

detalhados para os desenvolvedores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compreender a importancia do UI € necessario saber os seus principios, Jacob
Nielsen, cientista da computacao com Ph.D. em interacdo homem-maquina, compila o assunto
em dez principios gerais do Ul design. Inicialmente a visibilidade do status do sistema, o
profissional deve manter o usuario informado por meio de feedbacks que deixem claro o que
esta acontecendo, isto consequentemente ird permitir uma tomada de decisdes mais adequadas
e maior confianca no sistema. Posteriormente a correspondéncia entre o sistema e o mundo
real: ¢ importante utilizar termos e imagens de facil entendimento (familiares), para ter um
melhor compreendimento da fun¢do por parte dos usudrios.

O terceiro principio ¢ o controle e liberdade do usudrio, quando algum erro for
cometido ¢ necessario um modo de desfazer que esteja claro e seja rapido e eficiente, isto
causa uma sensacao de liberdade e controle, além de evitar possiveis frustracdes. O quarto
trata-se da consisténcia e padrdes, o usudrio ndo deve se perguntar se agdes ou palavras
diferentes significam o mesmo, para isto ¢ fundamental levar em consideracdo os produtos
usados no cotidiano por exemplo em um site sabe-se que o icone da lupa € para pesquisas, se
aplicada corretamente se tornam mais faceis de aprender e compreender.

Em sequéncia vem a prevengdo de erros, ¢ importante eliminar condi¢des propensas
a erros, se forem cometidos ¢ necessaria uma boa mensagem de erro. O sexto ¢
reconhecimento em vez de lembranga, tornar elementos, agdes e opcdes visiveis reduz a carga
de memoria e esforgos cognitivos do usuario, também ¢ importante informagdes necessarias
visiveis ou facilmente recuperaveis quando necessario. O sétimo ¢ a flexibilidade e eficiéncia
de uso, preza que o usudrio possa personalizar a¢des frequentes, tornando-o mais eficiente e
veloz para usudrios mais experientes.

Posteriormente o design estético e minimalista, mantenha o design visual focado no
que ¢ realmente importante, nao se deve colocar varias informagdes irrelevantes ou raramente
necessarias, isto faz com que os usudrios nao percam o foco do que eles necessitam fazer. O
nono ¢ ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticar ¢ se recuperar de erros, mensagem de

erro devem ser expressadas de maneira clara e simples, também deve-se ter um indicativo
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preciso de qual foi o erro e uma maneira de soluciona-lo de maneira construtiva. O ultimo ¢
ajuda e documentacdo, ¢ melhor o sistema ser intuitivo sem que o usudrio precise de ajuda
mas se caso for necessario oferecer tutoriais e explicagdes praticas, concisas e faceis de
entender e acessar. Tendo em mente estes principios ser torna-se mais simples criar uma boa
interface fazendo com que o usudrio tenha uma boa relagdo com ela.

Contendo os presentes principios citados anteriormente como base iniciou-se a
aplicacdo deles para aprimorar o Ul dos aplicativos do projeto AppGO, fornecendo uma
experiéncia agradavel, intuitiva e de qualidade para os usudrios. Fazendo assim, com que o
aplicativo alcance mais pessoas e alcance o seu objetivo de promover o estudo por meio da
integracao de tecnologias digitais.

Visando o primeiro principio de manter o usuario consciente do que esta se passando
no aplicativo, uma das ac¢des propostas foi a adi¢do de uma sinalizagdo quando ¢ feito o acerto
de uma questdo (Figura 1), isso tornaria o jogo mais “amigdvel” e com um sentimento de
maior interagao.

Figura 1 - protdtipo de sinalizagdo de acerto

Fonte: Autoras (2024)

Em seguida vem a correspondéncia entre o sistema e o mundo real, ja desenvolvido
traz elementos comuns no cotidiano para o MathGO, os quais remetem a matematica, ja para
o PortGO e PhisicGO ainda estdo em fase de desenvolvimento. Os elementos de apoio ja
estdo coerentes com este principio trazendo melhor compreensao por parte dos usudrios.

Para o controle e liberdade o qual permite o usudrio corrigir algum erro cometido

rapidamente, foi proposto um botdo de reiniciar quando cometido um erro na resposta da
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questdo tornando mais rapido e eficiente para o jogador voltar ao jogo. Atualmente o usuario
precisa voltar na pagina de inicio para poder voltar as questdes.

A consisténcia e padrdes ja esta presente nos aplicativos do AppGO com elementos
do cotidiano, como na hora de voltar para a homepage o simbolo ao lado da escrita ¢ de uma
casa. A preven¢do de erros e o reconhecimento também ja estdo aplicados nos apps, sendo
eles bastante intuitivos e autoexplicativos.O design estético e minimalista est4 relativamente
presente porém ainda precisa ser aperfeigoado, alguns botdes que estdo em destaque poderiam
ser modificados tornando o layout mais minimalista.

Ajuda e documentacdo presa que o sistema precisa ser intuitivo, o que os aplicativos
MathGO e PortGO ja sdo, o app PhisicGO que ainda estd em desenvolvimento tende a seguir

este mesmo padrao dos apps citados anteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o layout do site vai interferir diretamente na a experiéncia do usudrio,
€ que para esta experiéncia ser positiva um dos meios ¢ seguir 0s principios propostos por
Jacob Nielsen. Tendo isto em vista analisa-se que o projeto AppGO cumpre com alguns
requisitos, tornando mais intuitivo, facil e amigavel para os usudrios.

Os apps MathGO e PortGO os quais estdo atuando possuem alguns destes principios
ja aplicados, porém ainda podem ser aprimorados e implementados os quais ainda ndo estdao
presentes no projeto. J4 o PhisicGO ainda estd em fase de programacdo o que permite que
estas pequenas mudangas sejam aplicadas desde o inicio, tornando-o um app completo e
funcional.

Com um bom UI os apps do projeto "AppGO — Desenvolvimento e implementacao
de Softwares Educacionais" tendem a alcangar seus objetivos e novos usuarios, promovendo
mudancas, impulsionando um aprendizado interativo e adaptativo, indo além das barreiras

convencionais do ensino.

Palavras-chave: Usuario, apps, educagdo, design.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

NIELSEN, Jakob. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. NN/G Nielsen Norman
Group. Disponivel em: https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/.


https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

