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INTRODUCAO

O presente resumo expandido versa sobre o tema justica restaurativa como pratica
eficaz para garantir direitos humanos no ambiente escolar e promover vivéncias que busquem
responsabilizacdo, solidariedade e cidadania, e foi elaborado como resultado das pesquisas e
acOes desenvolvidas pelos bolsistas e professores integrantes do Projeto de Extensdo
Cidadania para Todos. Atualmente, as agdes do projeto se desenvolvem nas escolas de ensino
fundamental e médio, tendo como publico alvo alunos, professores € os integrantes das
CIPAVES. As atividades sdo realizadas a partir de oficinas interativas voltadas para a
educacdo para os direitos humanos e o exercicio da cidadania e gestdo pacifica de conflitos,
abordando diversos temas, tais como: principios da justica restaurativa, comunicagdo nao
violenta, igualdade de género e violéncia doméstica e familiar contra a mulher, cultura da paz
e estratégias de enfrentamento e prevengdo a violéncia no ambiente escolar, com vistas a
contribuir para relagdes mais pacificas, em consonancia com um dos principais desafios da

Agenda 2030 da ONU, o pacto global para o desenvolvimento sustentavel.

METODOLOGIA

O trabalho ¢ desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, a partir de leituras e
sistematizacdo de livros, artigos e documentos, com também por meio de experiéncias
praticas advindas das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto de Extensdo. A pesquisa
bibliografica fundamenta e auxilia a organizagao de oficinas e vivéncias promovidas junto ao

publico alvo, cujo enfoque, no atual periodo (2024-2025), ¢ a formagao e assessoramento das
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equipes integrantes das CIPAVES de Escolas de Ensino Médio da regido de abrangéncia da
36" CRE, visando sua preparagdo para o desenvolvimento de agdes de prevencao a violéncia e
para a gestdo de conflitos no ambito da escola. Para a organizagdo das oficinas sdo utilizados
principios e estratégias propostos no ambito da Justica Restaurativa (JR), por meio dos quais
se garante o protagonismo, a escuta, a atengdo as necessidades e a auto responsabilizacdo dos
participantes, em um espaco seguro de didlogo, reflexdo e agdo. Durante as oficinas os
participantes sdo convidados a refletir sobre o impacto da violéncia na escola e sobre
sentimentos, necessidades e possibilidades de atuacdo individual e coletiva para a construgao

de uma escola segura e acolhedora para todos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O ambiente escolar ¢, pela sua propria condicdo, um espago conflituoso. Esse
espaco, no qual se constrdi boa parte da formagdo e da instrucdo ética do cidaddo, ¢ o lugar
para o qual as criancas e os adolescentes trardo suas vivéncias, percepgdes de mundo e
experiéncias, positivas ou negativas, para compartilhar ou extravasar, o que pode suscitar
situagdes de conflito e de violéncia em diferentes graus. Segundo dados levantados pelo
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, no ano de 2023 foi registrado um aumento de
50% nos indices de violéncia nas escolas, problematica esta que preocupa agentes envolvidos
nos ambientes educacionais, uma vez que estes também acabam sendo vitimas dessas
violéncias (MDHC, 2023). Diante desse cendrio, torna-se necessario discorrer e refletir acerca
das problematicas que envolvem espagos educacionais, os conflitos e violéncias que nele se
manifestam, para buscar alternativas de repensar e modificar o paradigma punitivo, ainda
presente nas escolas brasileiras, como estratégia de gestao de conflitos e enfrentamento da
violéncia.

Nesse viés, buscando a implementagdo de estratégias alternativas ao sistema
retributivo para gerenciar os conflitos nas instituigdes educacionais, o Ministério da
Educagao, juntamente com o Conselho Nacional de Justi¢a, assinou um acordo de cooperacao
técnica para promover acgdes voltadas a promo¢ao da cultura da paz por meio da
implementagdo da Justica Restaurativa (JR) nas escolas (MEC, 2023). Contudo, a grande
questdo nesse enredo ¢ compreender, explicar e materializar a JR, internalizar os sentidos e

principios para que o mediador, o educador e até mesmo o alunos possuam capacidade de nao
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sO aplica-la, como também desenvolvam a habilidade de serem restaurativos e cultivarem a
nao violéncia nos ambientes em que participam e desenvolvem suas vidas.

O Conselho Nacional de Justica, na resolucdo 225/16, conceitua a JR como um
“conjunto de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visam a conscientizagao
sobre fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia”.
Embora essa ndo seja a unica conceituagdo possivel, pois além de ser interpretada como uma
metodologia que visa atender conflitos focando em necessidades e papéis dos envolvidos e
interiorizacdo da responsabilidade em relagdo ao ato lesivo (Zehr, 2010), a JR também ¢ vista
como uma filosofia de convivéncia que, baseada em um conjunto de valores e principios,
contribui para a construcao de uma cultura de paz e de promogao dos direitos humanos e da
democracia.

Ainda, ¢ importante evidenciar que a JR busca encarar com seriedade as
necessidades da vitima uma vez que, no modelo retributivo-punitivo, essa normalmente se
sente 1ignorada, negligenciada ou deslegitimada. Por outro lado, também busca a
responsabilizacdo mais adequada do autor do fato, ndo enfocando apenas na atribui¢do de
culpa e puni¢do, mas sim na auto responsabiliza¢do, por meio da adocdo de ferramentas que
permitam compreender o que fez, o porque fez e o que pode fazer para consertar, ou ao
menos amenizar, os impactos de sua a¢do, conduzindo ao sentimento de empatia do ofensor
em relacdo a vitima, além de trazer a vitima para o polo de relevancia dentro do conflito.

Nesse aspecto, valendo-se da ideia de JR como uma metodologia que possui enfoque
principal em necessidades das pessoas envolvidas e na responsabilizagdo, ¢ crucial destacar
que tal responsabilizagcdo ndo se da apenas no ambito individual, ela também abrange toda a
coletividade, uma vez que esta também ¢ chamada a responsabilizar-se, em determinada
medida, pelo acontecimento conflitivo. Segundo Marshall Rosenberg (Rosenberg, 2006) toda
violéncia nasce como “manifestagdo tragica de uma necessidade ndo atendida” e, nesse
aspecto, nao se pode esperar que um individuo mude seu comportamento, entenda seu papel
de responsabilidade diante da situagdo e nao volte a repetir atos de violéncia, sem que
sociedade também olhe de forma séria, responsavel e comprometida em atender suas
necessidades. (Zehr, 2010).

Enquanto movimento que propde um novo olhar para as situagdes de conflito e

violéncia presentes na sociedade, a Justica Restaurativa estrutura-se em um conjunto de



Jus l‘\“ w&p -
SATAC 00 T o ke i (l.)\\\ %*.}& P

’ Angal

CONHECIMENTO' " 0ot e &a\wq vl R

Biomas do Brasil: diversidade, XIV Semindrio de Inovacdo e Tecnologia DV s&lb\\é“
s

saberes e tecnologias sociais X Mostra de Iniciacio Cientifica Junior
De 23 a 27 de setembro de 2024. Il Seminario Académico da Graduac&o UNIJU|

pilares e principios. Os pilares centrais, sdo dano e necessidade, obrigacdes e engajamento. O
pilar do dano nasce a preocupagdo com as necessidades da vitima, o pilar da obrigagdo propoe
que o ofensor deve ser estimulado a compreender o dano que causou e as consequéncias do
seu comportamento e tentar consertar o dano causado e o pilar do engajamento\participacao,
comunica-se aqueles que detém interesse no fato, por exemplo a vitima, o ofensor e até a
comunidade no geral.

Em que pese o avango da JR nos tltimos anos, no Brasil considera-se que o modelo
de justica protagonista ainda ¢ o retributivo, o qual tem como ponto central para a resolucdo
de conflitos a puni¢do. E importante destacar que a justiga restaurativa e a justica retributiva,
ndo sdo opostas uma a outra, apenas propdoe maneiras diferentes de chegar no objetivo
principal, o qual em ambos os casos ¢ restabelecer a posi¢ao de igualdade nas relagdes. Ou
seja, ao passo em que a JR busca o protagonismo da vitima, a responsabiliza¢do do agressor, o
acolhimento das necessidades e a reparagdo dos danos causados, a justi¢a retributiva segue a
ideia de punicdo como a resposta para os delitos, reforcando a visdo de justiga como
retribuicao da violéncia pela violéncia. Ja diferentemente, na JR acredita-se que a igualdade ¢
restabelecida e a justica alcangada quando hd o reconhecimento dos danos causados, das
necessidades dos envolvidos, e o causador do dano assume a responsabilidade corrigindo
seus erros por meio de acdes cooperativas. Trata-se, neste aspecto, de uma visdo de
responsabilidade ndo como culpa/castigo, mas como compromisso com a solucao dos
problemas advindos dos conflitos.

Desse modo, analisar as relacdes no ambiente escolar por meio dessa Optica ¢
imprescindivel, uma vez que a escola € a primeira experiéncia do individuo com relagdes
coletivas de socializagdo, conflitos, justi¢a e responsabilizacao. O ambiente escolar tende a ser
o ambiente onde se ensina e aprende principios da vida em coletividade e por tal razdo ¢ de
suma importancia trazer para esse espaco os métodos restaurativos de resolucdo de conflitos,
objetivando a constru¢do de cidaddos autdbnomos e responsaveis para gerenciar seus conflitos
e os conflitos do meio em que estdo inseridos, focando no acolhimento dos sentimentos e na

construgdo de solugdes efetivas baseadas nas reais necessidades das pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS
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Ao longo do desenvolvimento social as comunidades estabeleceram diversos pactos
civilizatéorios com a finalidade de estabelecer a paz entre os cidaddos, bem como
estabeleceram sistemas de educacdo e justica para que fosse possivel a construcdo de
aprendizagem de condutas adequadas para a convivéncia social. Com isso, a humanidade ja
transcende diversos entendimentos acerca de qual seria a maneira correta de fazer justica,
evitar e gerenciar conflitos, tendo adotado, entre suas estratégias, o sistema
retributivo\punitivo como protagonista. Nas ultimas décadas, buscando superar a ideia de que
punir ¢ a melhor maneira de restabelecer a igualdade das relagdes diante de um conflito ou
uma violacdo de direitos, as praticas de Justiga Restaurativa, t€m ocupado espago cada vez
maior em diferentes instituigdes, propondo um novo olhar sobre os conflitos e as situagdes de
violéncia, a partir das quais a realizac¢ao da justica tem como foco as necessidades das pessoas
e a responsabilizacdo ativa dos envolvidos, bem como na reparagdo dos danos dele
decorrentes. Logo, inserir as praticas restaurativas no ambiente escolar ¢ essencial para a
construgdo de cidaddos autonomos responsaveis no que tange o entendimento e acolhimento
das necessidades que envolvem o conflito bem como seu proprio gerenciamento. Este € o
trabalho desenvolvido no projeto Cidadania para Todos, mediante a realizagdo de oficinas
baseadas em principios, valores e praticas de JR,por meio dos quais se devolve o
protagonismo aos sujeitos e os convoca a refletir sobre seu papel na constru¢do de ambientes
justos e seguros de convivéncia.

Palavras-chave: Justi¢a restaurativa. Educacao. Gerenciamento de conflitos. Cidadania.
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