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INTRODUCAO

O projeto de extensdo "Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas
de tratamento e resolucdo”, do Curso de Graduacdo em Direito da Unijui, tem por escopo o
desenvolvimento de técnicas alternativas de solucéo de conflitos, trabalhando com o emprego
da mediacdo e conciliacdo de conflitos em familias e nas relacbes de consumo. Mais
especificamente no &mbito do Balcdo do Consumidor do campus de Santa Rosa, 0 projeto se
concentra na analise dos conflitos vivenciados por consumidores, com o objetivo de auxiliar na
gestdo pacifica do conflito e na promocdo da educacdo para 0 consumo, promovendo
informacao em redes sociais e da radio local . Este projeto visa demonstrar que a educacédo para
0 consumo é essencial para que os consumidores reconhecam e pratiquem seus direitos de forma
eficaz. Por intermédio dessas iniciativas, o projeto busca informar e educar os consumidores
sobre seus direitos e deveres, incentivando uma postura proativa na resolucdo de conflitos de

consumo com o apoio do Balcdo do Consumidor, vinculado ao Procon estadual.
METODOLOGIA

A metodologia utilizada inclui uma combinacdo de analise documental e pesquisa,
focada na educacdo e conscientizacdo do consumidor por meio do projeto de extensdo Conflitos
sociais e Direitos Humanos, mais especificamente no ambito do Balcdo do Consumidor de
Santa Rosa. Essa abordagem metodoldgica combina a teoria com a pratica, na medida em que
sdo realizadas pesquisas no sentido de confeccionar materiais de divulgacdo e informacao
acerca dos direitos basicos dos consumidores, as quais sdo veiculadas por intermédio de redes

sociais proprias do balcdo do consumidor, além da participa¢do quinzenal da coordenadora do
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projeto em programete em radio local, ligado as questdes envolvendo a defesa e promogéo dos

direitos dos consumidores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O consumo é uma atividade diaria que permeia a vida de todos. Contudo, a relagdo de
consumo nem sempre é equilibrada, o que pode gerar conflitos entre consumidores e
fornecedores. O estudo das relaces de consumo é crucial para compreender os direitos basicos
dos consumidores e de que forma eles podem ser protegidos e garantidos. Este trabalho tem
como objetivo analisar as relagdes de consumo e identificar os direitos basicos dos
consumidores.

A relagdo de consumo é um tema de grande relevancia no contexto socioecondmico
moderno, fundamental para compreender as dindmicas entre consumidores e fornecedores de
bens e servigos. Nesse sentido, Miragem (2024, p. 08) disserta que o direito do consumidor
nasce e se alimenta na tensao entre “os interesses dos agentes econdmicos que se dedicam ao
fornecimento de produtos e servigos e 0s seus consumidores [...] e parte do reconhecimento da
existéncia de uma desigualdade entre eles” a qual justifica a existéncia de uma legislacdo
protecionista e a intervencdo do Estado na relacdo de consumo.

Destagque-se, no ponto, a importancia do Cddigo de Defesa do Consumidor e, em
especial, da enumeracdo, meramente exemplificativa, dos direitos basicos do consumidor, com
destaque para o direito a educacdo para 0 consumo, presente no art. 6°, inciso I, do CDC, e
que, desdobra-se em duas faces, as quais nas palavras de Cavalieri Filho (2022, p. 131)
envolvem

dois aspectos: o formal e o informal. No primeiro caso, desenvolve-se através de politicas
de insercdo de temas relacionados ao direito do consumidor nos curriculos escolares [...]. No
segundo, através das midias de comunicagéo social e/ou institucional, bem assim dos veiculos

de comunicagdo em massa, direcionados a um publico geral ou especifico, com o objetivo de
prestar informac0es, orientacdes e/ou esclarecimentos aos consumidores.

No ponto, é possivel vislumbrar a importancia de iniciativas como o projeto de
extensdo da Unijui, que se dedica a promover a educacdo, mediacdo de conflitos e assisténcia
ao consumidor, contribuindo para a construcdo de uma relacdo de consumo mais harménica e

equitativa.
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O Balcéo do Consumidor da Unijui é uma iniciativa exemplar que visa aplicar na pratica
os principios e direitos estabelecidos pelo CDC. O projeto oferece orientacdo e informagéo
sobre direitos e deveres dos consumidores, atividades educativas para conscientizacdo da
populacdo, seja pelo uso de redes sociais como balcaodoconsumidorunijui e pela participacéo
em programa quinzenal de radio veiculado pela Radio Noroeste de Santa Rosa. Este servigo
contribui significativamente para a promog¢do da educacdo para o direito do consumidor,
concretizando as funcdes de protecdo e defesa do consumidor no mercado de consumo.

Nesse sentido, o projeto busca promover a educagdo para 0 consumo para que leitores
e ouvintes reconhegam seus direitos como consumidores e saibam como colocé-los em pratica.
As postagens séo feitas semanalmente, e as participacdes na radio ocorrem a cada 15 dias. Na
radio local, os ouvintes abrangem toda a regido noroeste, permitindo que, com a ajuda do Balcéo
do Consumidor vinculado ao Procon estadual, os moradores de outras cidades busquem seus
direitos gratuitamente. Entre os anos de 2023 e 2024 ja foram feitas 45 postagens no instagram
e 10 participacdes em radio, as quais ficam salvas no facebook da Radio Noroeste. Destaca-se
que o direito a informacéo e a educacgéo para o consumo € um dos pilares fundamentais para a
promoc¢do do equilibrio na relagdo de consumo. O consumidor tem o direito de receber
informac0es claras, precisas e completas sobre 0s produtos e servi¢os que deseja adquirir. 1Sso
inclui caracteristicas, composicdo, prazo de validade, preco, entre outras especificacdes

relevantes para uma decisdo de compra consciente e informada.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas experiéncias e praticas desenvolvidas no projeto de extensdo “Conflitos
Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolucéo, do curso de
Graduacao em Direito da Unijui, Campus Santa Rosa, é possivel afirmar que os direitos basicos
do consumidor sdo essenciais para garantir uma relacdo de consumo equilibrada e justa. O
direito a informacdo, em especial, desempenha um papel crucial ao permitir que o0s
consumidores tomem decisGes conscientes e bem informadas. O projeto tem contribuido
significativamente para a educacdo do consumidor, promovendo a conscientizacdo e a préatica
desses direitos.

Deste modo, vale ressaltar que o Balcdo do consumidor no ambito do projeto de
extensdo permite que essa relacdo de consumo seja abordada com o objetivo de orientar e

defender os direitos dos consumidores.
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