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RESUMO
Este trabalho busca compreender como a comunicacao pode ser um elemento de coesdo,

conectando pessoas e processos em cooperativa médica na Era da Informacdo, seguindo a
definicdo do socidlogo Manuel Castells. Pretendemos, portanto, observar este campo das
ciéncias sociais aplicadas para tentar compreender como as organizagdes cooperativas podem
potencializar sua atuacdo a partir de ferramentas e do entendimento dos conceitos da cultura
digital. A discussdo ¢ fruto de pesquisas no Mestrado em Desenvolvimento Regional da
Unijui.

Palavras-chave: Cooperativismo. Comunicagdo. Desenvolvimento. Informacao.

ABSTRACT

This work seeks to understand how communication can be an element of cohesion,
connecting people and processes in a medical cooperative in the Information Age, following
the definition of sociologist Manuel Castells. Therefore, we intend to observe this field of
applied social sciences to try to understand how cooperative organizations can enhance their
performance through tools and understanding the concepts of digital culture. The discussion is
the result of research conducted in the Master's program in Regional Development at Unijui.

Keywords: Cooperativism. Communication. Development. Information.

INTRODUCAO

Segundo o diciondrio Michaelis, em sua versdo online, coesdo ¢: “Coeréncia de
pensamento ou de um todo”. Ou ainda: “Associacdo intima entre pessoas que integram um
grupo”. Ambas defini¢des cabem nesta andlise, que engloba cooperativismo € comunicagao

na era da informacdo. Isso porque, no estigio em que se encontra a humanidade, com
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velocidade de comunica¢do e individualismo exacerbado, observa-se a fragmentacdo dos
discursos, tornando mais dificil os processos de comunicacdo em organiza¢des. Como ter
coesdo em cooperativa de abrangéncia nacional como o Sistema Unimed na era da informagao
e do imediatismo? Nossa hipdtese inicial aponta para a propria area da comunicagdo, seus
fundamentos e ferramentas, como elemento que pode conferir a coesdo desejada, como indica
estudo de Wagner et all (2016), quando explora a tematica da comunicacdo social como
ferramenta para a consolidacdo dos principios do cooperativismo em uma cooperativa do
ramo de infraestrutura.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo observar, a partir de pesquisa
bibliografica, como a comunicacdo pode ser um elemento de coesdo em um sistema
cooperativista como a Unimed, tendo em vista o contexto atual, em que a informag¢do ¢ um
insumo importante e que exige a atualizacdo constante dos profissionais da 4area e da
organiza¢ao como um todo, como veremos adiante.

Para alcancar os objetivos, este trabalho ird discorrer sobre o cooperativismo, sua
historia, doutrina e caracteristicas contemporaneas. Logo apods, sobre o surgimento,
desenvolvimento e as particularidades do Sistema Unimed, incluindo sua singular local, a
Unimed Noroeste/RS. Também fundamenta a Era da Informacdo e as suas principais
caracteristicas, tendo como ponto de partida a visdo de pensadores como Manuel Castells,
Pierre Lévy e Nicholas Negroponte. Por fim, a analise abordara o que ¢ e como se estrutura a
comunicagao institucional nos dias de hoje, sua evolucao e técnicas distintas, principalmente
tendo em vista o Sistema Unimed e suas principais caracteristicas.

Sendo assim, a partir das analises apontadas neste artigo, entende-se que estudar o
campo da comunicagdo em sua intersecdo com o cooperativismo, tendo como contexto a era
da informagdo, faz-se cada vez mais necessario, ndo apenas aos profissionais da area, mas
para os sujeitos envolvidos no processo cooperativista como um todo, em em especial, aqui,
aqueles ligados ao Sistema Unimed e mais especificamente em sua singular regional, a
Unimed Noroeste/RS. Aponta-se, neste trabalho, contextos e problematizagdes pertinentes,
cuja andlise critica é salutar para a compreensao do estagio em que a sociedade se encontra
em termos de relacionamento entre sujeitos e instituigdes. Porém, neste sentido, observa-se a

necessidade de novos estudos sobre o tema para o entendimento da dindmica da sociedade da
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informagdo e como potencializar o processo cooperativista no mundo digital, em especial a
partir do campo da Comunicacao Social.

Em se tratando de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), este trabalho
tem relagdo com os seguintes Objetivos: ODS 8 - “Trabalho de decente e crescimento
econdmico”, que carrega o enunciado: ‘“Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos”. E também
o ODS 9 - “Inovagdo infraestrutura”, que trata a respeito de: “Construir infraestrutura

resiliente, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovagao”.

METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodologicos, este trabalho ¢ definido como pesquisa
bibliografica. De acordo com Gil (2007), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Sendo
que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia

pesquisar diretamente”.

Convergente com este pensamento, Lakatos e Marconi, afirmam que “sua finalidade ¢
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos
por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas™ (2003, p. 182). Porém, como alerta aos
pesquisadores que se utilizam deste método, as autoras observam que o importante € se
utilizar das fontes, no sentido de mediar a pesquisa e o entendimento do tema, e ndo
meramente repetir o que os autores primarios trazem: “dessa forma, a pesquisa bibliografica
nao ¢ mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame
de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”, (2003, p.

182).
COOPERATIVISMO
Em meados do séculos XIX um movimento que, podemos dizer, transformou o

mundo, surgiu na Inglaterra: o cooperativismo. No ano de 1844, 28 teceldes se uniram em

Rochdale para formar a primeira organizacdo cooperativa do mundo moderno. Desde a
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fundagdo, notava-se, segundo Holyoake (2000), ideais que até hoje sdo observados no
movimento, tais quais: realizacdo de elei¢des para a escolha dos representantes, realizagcdo de
assembleias, decisdes colegiadas e democraticas, livre associagdo, distribuicdo de sobras,

entre outras caracteristicas.

Segundo Biittembender, et al. (2022) o movimento surgiu em um periodo de
crescentes desigualdades socioeconomicas do capitalismo industrial, sendo que a experiéncia,
ao longo da historia, mostra que a forma de fazer negocios de uma cooperativa protege seus
membros da deterioracdo das condigdes de vida e trabalho. “pois ao reunir seus recursos €
implementar a gestdo democratica, as cooperativas acumulam economias e acumulam capital

humano e social” (p. 1-2).

Ainda de acordo com Biittembender, et al. (2022):

O cooperativismo ¢ entendido como uma doutrina, um conjunto de
principios, um sistema, uma estratégia, um movimento e/ou uma
atividade que considera as cooperativas como uma modelo de
organizagdo, baseado na economia solidaria, democracia,
participagdo, direitos e deveres iguais para todos, sem
discriminacdo de qualquer natureza, para todos os socios. (2022, p.
2)

Esta doutrina esta fundamentada no humanismo, na democracia, na solidariedade, na
igualdade, na racionalidade e no ideal de justi¢a social, observa Biittembender, et al. (2022).
Além disso, ao curso da historia, 0 movimento evoluiu e se aperfeicoou para acompanhar as
transformagdes sociais. Em 1995, Congresso da Alianga Cooperativa Internacional (ACI),
também na Inglaterra, em Manchester, definiu os sete principios que regem o movimento até
hoje: Adesdo voluntaria e livre; Gestdo democratica; Participagdo econdmica dos associados;
Autonomia e independéncia; Educacdo, formagdo e informagdo; Intercooperacao e

Compromisso com a comunidade (Sescoop/RS).

Portanto, segundo seus principios, o Cooperativismo € uma pratica que se caracteriza
por ser uma associagdo de pessoas que busca a melhoria econdmica e social para os
associados e também a comunidade em que esta inserida, ou seja, o0 bem comum ¢ a base

sobre a qual se constroem todas as atividades deste tipo de organizagdo (Schneider, 2019).

W
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Para fins comparativos, a diferenga entre uma cooperativa ¢ uma empresa de outra natureza ¢

que a primeira esté a servigo das pessoas que a formaram e ndo o contrario (Forgiarini, 2022).

Falando especificamente de Brasil, segundo Biittembender, et al. (2022) “até o ano de
2019, o sistema cooperativo possuia 13 ramos distintos. Em 2020, apdés um processo
democratico com avaliagao dos beneficios para as cooperativas, passou para uma estrutura de
sete ramos: agropecudrio; consumo; crédito; infraestrutura; saude; trabalho producao de bens

e servigos; e transporte conforme Resolugdo OCB n° 56/2019 (OCB, 2022)” (p. 3).

Uma vez caracterizado o cooperativismo, discorre-se mais detidamente sobre o
Sistema Unimed e, como subtdpico, a Unimed Noroeste/RS, singular com atuacao em 52

municipios da macrorregido e sede em [jui.

SISTEMA UNIMED

Seguindo os preceitos universais do cooperativismo, em 18 de dezembro do no ano de
1967, na cidade de Santos, em Sao Paulo, nascia a Unimed - Unido dos Médicos - primeira
cooperativa de trabalho médico do Brasil e das Américas. Sob a lideranca do médico
Edmundo Castilho, ginecologista e obstetra, um grupo de médicos criou a iniciativa.

Em pouco tempo o movimento expandiu sua atuagdo, inicialmente pelo interior de Sao
Paulo, depois para outras regides do Brasil. “Na década de 1970, surgiram as Federagdes
Unimed — as chamadas cooperativas de segundo grau, formadas por, no minimo, trés
Singulares, visando padronizar procedimentos operacionais e estimular a troca de
experiéncias entre as cooperativas de um mesmo Estado” (site Unimed do Brasil).

Avanc¢ando na historia do Sistema, em 28 de novembro de 1975, ocorreu uma nova
expansdo: foi criada a Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas — Unimed do Brasil,
entidade maxima do Sistema Unimed, congregando todas as Federagdes e Singulares. De
acordo com o Relatorio Integrado de Sustentabilidade da Unimed do Brasil, referente ao ano

de 2023, publicado em 2024, a organizacao esta assim estruturada:

O Sistema de Sociedades Cooperativas Unimed, que envolve a Confederacdo Unimed
do Brasil, bem como a Confederagdo Regional, Unimed Nacional, Federag¢des
Estaduais, Intrafederativas, Interfederativas e suas Singulares; ¢ o Sistema de
Sociedades Auxiliares Unimed, que engloba a Fundag@o e a Faculdade Unimed, a
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Unimed Participa¢des, a Unimed Seguradora S/A, a Unimed Corretora Ltda, a
Unimed Seguros Saude S/A, a Unimed Saude e Odonto S/A, a Unimed Seguros
Patrimoniais S/A, a Investcoop e a Multicoop. (2024, p. 14)

Desta forma, o Sistema Unimed tem o seguinte proposito: ‘“Promover saude e
qualidade de vida em nossas cidades, por meio do cooperativismo médico € do conhecimento
em saude, para que o maior nimero de pessoas possa viver mais € melhor”. (site Unimed do
Brasil). Além disso, aponta sobre a Governanga Corporativa: “Assegurar a governanga
sistémica, o direcionamento estratégico, a identidade cultural e os valores da marca Unimed,
apoiando as Federagdes a as Singulares na materializacdo do proposito do Sistema Unimed
junto aos clientes” (site Unimed do Brasil).

Desta forma, a Unimed do Brasil, segundo suas publica¢des, ¢ o “Maior Sistema
Cooperativo Médico do mundo”. Atualmente, segundo dados oficiais, formam o Sistema 340
cooperativas com gestdo administrativa (grande, médio ou pequeno porte), financeira e
assistencial independentes, com 117 mil médicos cooperados, 19,7 milhdes de clientes e mais
de 29 mil hospitais, clinicas e servigos credenciados, além de 157 hospitais proprios. A
Unimed tem, de acordo com seu site, 38% de participagdo no mercado nacional de planos de
satde e 21% dos médicos no Brasil conveniados, atendendo através dos planos oferecidos
pelas operadoras do Sistema Unimed.

Neste contexto, Duarte (2001) define a o Sistema Unimed como um “Complexo
Multicooperativo Empresarial ". Os médicos filiam-se as cooperativas de primeiro grau, as
quais se vinculam as federagdes; estas, por sua vez, estdo ligadas a confederacdo. A fungao
expressa das cooperativas em todos os graus € prestar servicos aos seus associados” (Duarte,
2001). Ainda de acordo com Duarte (2001), duas singulares ndo podem prestar servicos em
uma mesma regiao e as federagdes podem se sobrepor apenas em alguns casos especificos.

Na estrutura organizacional deste sistema cooperativista, a principal figura ¢ o
profissional médico: “sdo, simultaneamente, sdcios e prestadores de servigos. Em alguns
casos, podem ser funcionarios das cooperativas, recebendo salarios como auditores ou
plantonistas de hospitais proprios, mas, em sua maioria, sdo cooperados, recebendo
pagamento proporcional a sua produgdo (por quantidade e tipo de procedimento)” (Duarte

2001).
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Unimed no Noroeste/RS

O Sistema Unimed também estd presente na regido Noroeste do Rio Grande do Sul,
com mais de uma singular. Em nossa analise, vamos nos ater a Unimed Noroeste/RS, com
sede em [jui. Esta cooperativa surgiu no ano de 1971, sendo constituida como a segunda do
Rio Grande do Sul, portanto, uma das pioneiras no pais, criada por um movimento de cerca de

30 médicos. Na sua fundagdo, foi batizada como Unimed [jui. Segundo o seu site proprio:

A Assembleia Geral de constituigdo da Unimed, realizada no saldo nobre da
Prefeitura, foi presidida pelo médico Bruno Wayhs e teve como secretario o médico
Armindo Pydd. Esta foi a segunda Unimed do Rio Grande do Sul, instituida poucos
dias apos a cooperativa de Erechim. A primeira sede da Unimed Ijui foi em sala
cedida pela Associagdo Hospital de Caridade de Ijui. No ano seguinte, em 1972,
mudou-se para imével alugado, na rua 15 de Novembro, em frente a atual localizagao
do Banco do Brasil (centro). Devido ao rapido crescimento, a Unimed Ijui construiu
sua sede propria na rua Siqueira Couto, 57, inaugurada em 1979. A atual sede situa-se
ao lado, no Condominio Centro Médico Ijui, na rua Siqueira Couto, 93. (site Unimed
Noroeste/RS)

A singular também passou por movimento expansionista. Na década de 1990 os
cooperados votaram por implantar servigos proprios, como o de Pronto Atendimento,
Laboratério de Analises Clinicas, entre outros, culminando com a compra de um terreno para

a constru¢do de um hospital proprio.

O langamento da pedra fundamental ocorreu em janeiro de 2001,
em solenidade prestigiada por dirigentes de todo o Sistema Unimed
do Rio Grande do Sul. A obra iniciou-se, de fato, em mar¢o daquele
ano. Quatro anos depois, em 18 de marco de 2005, a Unimed [jui
inaugurou o seu moderno complexo hospitalar, situado na Rua
Pedro Hammarstron, 287, em Iljui, resultado de um investimento
inicial de R$ 19 milhdes, aos quais se somam valores aplicados de
forma permanente na qualificag@o da estrutura e na incorporagéo de
novas tecnologias. (site Unimed Noroeste/RS)

Em 2009, em Assembleia Geral, a cooperativa assumiu nova nomenclatura: Unimed
Noroeste/RS, para reforgar sua atuacdo em 52 municipios das regides Noroeste, Celeiro e

Meédio Alto Uruguai. A cooperativa ¢ dividida por coordenadorias, alocadas em municipios de
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referéncias destas regides, sendo elas: Ijui (sede), Panambi, Frederico Westphalen, Santo
Augusto, Trés Passos, Tenente Portela e Palmeira das Missoes.

Atualmente, segundo dados da cooperativa, conta com 430 médicos cooperados,
atendendo a mais de 54 mil beneficiarios. Além de servigos proprios, como o ja citado
Hospital Unimed Noroeste, localizado em Ijui, conta com uma rede de mais de 140
prestadores de servigos credenciados, distribuidos em centros de diagndstico por imagem,
laboratérios, hospitais, clinicas e demais servigos. (Relatoério de Gestdo e Sustentabilidade
2023).

A cooperativa, como ja indicado anteriormente, possui uma estrutura organizacional
dividida em coordenadorias. E a estrutura de Governanga ¢ estabelecida da seguinte forma: a
instdncia maxima decisoria ¢ a Assembleia Geral (Ordinaria ou Extraordindria), seguida do
Conselho de Administracao, Presidéncia do Conselho, Diretor-Executivo, Conselho Fiscal,
Coordenacdo de Area, entre outras instincias, de acordo com informagdes do seu relatorio de
Gestao ¢ Sustentabilidade, de 2023.

Ainda de acordo com o Relatdrio, a cooperativa possui em sua estrutura e setores de
apoio, como a Secretaria do Conselho de Administragdao (apoia os orgdos deliberativos e
fiscalizatorios internos), Gestao de Riscos e Compliance (para garantir a conformidade das
operacdes com as disposi¢cdes previstas em leis, normas, estatutos e demais regulamentos),
Qualidade (busca a melhoria continua de processos, de forma a garantir a satisfagdo dos
clientes internos e externos) e Ouvidoria (visa assegurar a observancia das normas
regulamentares relativas aos direitos dos beneficiarios de forma a subsidiar o aperfeicoamento
dos processos de trabalho da cooperativa), entre outros.

Uma vez caracterizado o cooperativismo e o Sistema Unimed, passa-se a abordar
sobre a era da informacdo, como mencionado no inicio deste texto. Sendo assim, na proxima

ird se aprofundar a teméatica que caracteriza o estagio atual da humanidade.

ERA DA INFORMACAO
Ao final do segundo século XX, diversos acontecimentos transformaram - e
continuam transformando - a sociedade. Este cenario ¢ definido pelo socidlogo Manuel

Castells como “uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacao”
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(1999, p. 318). Entre as caracteristicas destas mudangas, observa-se a interdependéncia global
das economias, gerando uma nova forma de relagdo entre Estado e sociedade.

De acordo com Castells (1999), tais mudangas também afetam a constru¢do da
identidade. “Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da
identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica de
significado social” (p. 41). De acordo com este pensador, a identidade estd se tornando a
principal, e em alguns casos, a unica fonte de significado, tendo em vista a desestruturagao
das organizagdes e deslegitimacao das institui¢des. “Cada vez mais, as pessoas organizam seu
significado ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas sdo ou acreditam que sao”.
(p. 41).

Tal caracteristica, nas palavras deste autor, ¢ uma “condi¢do de esquizofrenia
estrutural”, acarretando em um rompimento na comunicagdo, por sua vez, dando surgimento a
um processo de alienacao entre grupos sociais € individuos, que passam a considerar o outro
uma ameac¢a. Sendo assim, a sociedade informacional é também um mundo de ambi¢des
teocraticas e genocidios.

Para além destas caracteristicas macrossociais, € preciso também observar que a
“constelacdo de grandes avangos tecnoldgicos”, como aponta Castells (1999), transformou a
medicina, transportes, fontes de energia, tecnologias de comunicagdo, entre outros.
Atualmente, vivemos em um mundo digital. “As tecnologias da informacdo ndo sdo
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usudrios
e criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma os usudrios podem assumir o
controle da tecnologia como no caso da internet” (Castells, 1999, p. 69). E esta questdo
constitui-se como uma grande mudanca destes tempos, em que o outrora espectador, agora
também produz o contetido que consome e vice-versa.

Neste ponto, passa-se a dialogar também com Pierre Lévy e sua obra Cibercultura
(2000), no que tange a interpretacdo que este autor confere a tecnologia. Ele defende que nao
seria correto falarmos sobre “impacto da tecnologia na sociedade”, porque a tecnologia ¢
“produto de uma sociedade e de uma cultura” (p. 23), vem de dentro e nao de fora, portanto.
Neste sentido, também observa que a tecnologia ndo ¢ determinante do estagio de evolugao da

civilizacdo, mas sim condicionante, ou seja, “isso significa que ela abre certas possibilidades,
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que certas opgOes culturais ou sociais ndo poderiam ser seriamente encaradas sem a sua
presenca” (p. 26).
Outra afirmacdo de Lévy que € considerada pertinente para a compreensdo desta

tematica, € sobre o dominio da técnica:

Uma técnica ndo ¢ boa nem ma (isso depende dos contextos, dos usos e dos
pontos de vista), nem neutra (visto que ela ¢ condicionante ou
constrangedora, dado que tanto abre o leque quanto das possibilidades aqui
como fecha mais adiante). Nao se trata de avaliar os seus “impactos”, mas de
assinalar as irreversibilidades a que nos comprometemos através da sua
utilizagdo, as ocasides em que ela nos permitiria aproveitar, formular os
projetos que explorariam as virtualidades de que ela ¢ mensageira e decidir o
que fazer com eles. (2000, p. 27)

Lévy também discorre sobre o desenvolvimento do Ciberespaco (2000) como “suporte
de inteligéncia coletiva”. Caracteriza como um fendomeno ambivalente e complexo, pois ao
mesmo tempo que amplia o repertério da humanidade, que possibilita avangos, também
acarreta em isolamento dos individuos, sobrecarrega-os por excesso de informacgdes e tempo
em frente a telas, facilita o vicio em jogos e ou em conexdo, também se observa o dominio
dos grandes centros mundiais com relacdo a fung¢des importantes da rede, exploracdo de
trabalhadores e grupos vulneraveis e o que ele chama de idiotice coletiva (dados vazios,
boataria, conformismo, cultura das celebridades, etc.).

Ja o autor Nicholas Negroponte, diretor do Media Lab do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, o conhecido MIT, em 1995, na transi¢do mais acentuada do mundo analdgico
para um mundo digitalizado, captou o espirito da época e “previu” muitas caracteristicas
atuais ha 30 anos atrds. “A vida digital exigirda cada vez menos que vocé esteja num
determinado lugar em determinada hora, e a transmissdo do proprio lugar vai comecar a ser
realidade” (1995, p. 159). Com a pandemia, por exemplo, isso se tornou uma realidade global
e as videoconferéncias permitiram com que organizagdes seguissem funcionando no regime
“home office”, por exemplo. E atualmente muitas organizacdes, universidades e institui¢des
como um todo, seguem realizando boa parte dos seus processos de forma totalmente digital.

Outra caracteristica salutar para a nossa analise, captada por Negroponte (1995),
trata-se sobre a caracteristica “on-demand”, conteudo personalizado, da qual os

comunicadores e as organizacdes em si buscam como se fosse uma jazida de ouro. Descobrir
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0 que o publico, ou melhor, os consumidores querem, ¢ tarefa que exige especializagdao
constante ¢ que dita boa parte do trabalho digital da atualidade. “A informagdo por
encomenda dominard a vida digital. N6s solicitaremos, explicita ou implicitamente, tudo o
que quisermos e quando quisermos. Isso exigird uma reestruturacao radical da publicidade nos
programas de TV” (p. 163). Outra caracteristica destacada pelo autor diz respeito sobre esta
personalizacdo de contetido, que acaba por modificar os produtos midiaticos, tal questdo
atualmente ¢, pode-se dizer, lei no mercado: “os anuncios serdo tao personalizados que nao se
poderé distingui-los das noticias. Eles serdo noticia” (p. 163).

Tais caracteristicas que sdo destacadas a partir destes trés autores, constituem-se como
grandes desafios aos profissionais de comunica¢do em uma organiza¢do, ndo sendo diferente
no ramo cooperativo. No préximo topico do texto, apresenta-se caracteristicas destes

profissionais na historia e nos dias de hoje.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A atividade de Comunicacdo Institucional, pode-se dizer, tem estreita relagdio com
atividades de Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas, ramos que surgiram
profissionalmente no inicio do século XX, nos Estados Unidos, embora experiéncias de
trabalho de imagem com a opinido publica tenham sido registradas ainda em meados do
século XIX, segundo Pinho (2008), no capitulo “Origenes e contexto da area - o contexto
histérico do nascimento das Relagdes Publicas”, presente na obra Historia das Relagdes
Publicas.

Ainda de acordo com Pinho (2008), a atividade reflete uma sociedade democréatica, em
que a opinido piiblica é importante para o processo politico. “E justamente o fortalecimento da
sociedade civil, com suas consequentes necessidades de discussdo de temas relevantes e de
mobilizacao politica, que vai abrir espaco para o surgimento da atividade de Relagdes
Publicas, demonstrando assim, o carater eminentemente politico das RP’s” (2008, p. 23).
Corroboram com estas defini¢des Falkenbach, Wittmann e Boff (2023).

Ja as assessorias de imprensa tiveram como pioneiro o jornalista Ivy Lee, em 1906.
Oriundo do Jornalismo, ele largou a profissao para fundar um escritério em Nova York. Entre
os clientes, este profissional atendia a John Rockfeller, incumbido de zelar pela imagem

publica do mega empresario. Como aponta a introdu¢do do Manual da Assessoria de
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Comunicacdo (2007), publicacdo da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj): “A primeira
coisa que este jornalista fez foi se comunicar, com transparéncia e rapidez sobre todos os
negocios que envolviam Rockefeller. E conseguiu mudar a imagem do bardo dos negocios
depois de continuadas acdes de envio de informagdes frequentes a imprensa da época entre
outras iniciativas”. Este movimento, inovador para a época, deu origem ao que hoje se
conhece por assessoria de imprensa.

No Brasil a atividade comegou a ser desempenhada um pouco depois, de forma
distinta do que nos EUA. Como aponta Pinho (2008), aqui, no inicio, as relagdes publicas e a
assessoria de imprensa foram realizadas principalmente para a administragao publica.
“Amparada por decretos-lei que instituiam servigos de informagao, divulgacao e publicidade
de varios orgaos publicos” (p. 40).

Com a crescente industrializacdo e maior abertura brasileira ao capital internacional,
principalmente com Juscelino Kubitschek e depois durante a ditadura civico-militar que se
instalou a partir de 1964, houve um crescimento significativo no desempenho destas
atividades no pais. Segundo Baldissera e Soélio (2008), no capitulo “Relagdes Publicas —
Processo historico e Complexidade”, presente na obra Historia das Relagdes Publicas: “essa
constituicdo empresarial exige, cada vez mais, profissionais com dominio das técnicas e dos
processos de comunicagdo, fato relevante para que a Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo crie, em 1967, o primeiro curso de Relagdes Publicas, no Brasil”
(2008, p. 63).

Segundo a Fenaj (2007) em sua versao do Manual do Assessor de Comunicagdo de
2007, cabe ao assessor criar plano de comunicagdo, trabalhar para que a sociedade
compreenda o papel da organizagdo, divulgar acdes e eventos, estabelecer relagdes com a
imprensa e mensurar o resultado do trabalho a partir de relatérios, entre outros aspectos.
Atualizando um pouco mais as fungdes, tendo em vista a emergéncia da comunicagao digital
nos dias de hoje, as atividades da 4rea incorporam: producdo de conteudo (texto, foto, video,
etc.) para Redes Sociais e blogs, atendimento de demandas que chegam por estes canais
digitais, auxilio na criacdo de estratégias para divulgacao de produtos e servigos e prospeccao
de novos clientes e negocios, entre outras.

Esta area ¢ responsavel por zelar pela imagem da organizagdo, por pensar a

comunicagdo com os publicos de interesse - internos e externos - por manter o relacionamento
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com a imprensa, realizar a¢cdes, campanhas, eventos, divulgar produtos e servigos, entre outras
atividades. Segundo Duarte, et. al (2018), a partir de entrevistas semi-estruturadas com
profissionais da area, com foco em Brasilia-DF, mudangas no desempenho das fungdes se
devem a, principalmente, trés fatores: ‘“consolidacio da comunicagdo como insumo
estratégico nas empresas e a convergéncia de esforcos das diversas disciplinas que a
compdem; b) esvaziamento das redacdes com a migracdo do profissional com mais
experiéncia para as organizagdes; € em terceiro, mas ndo menos importante, estaria o
surgimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, que passaram a exigir um
profissional bem mais preparado e multifacetado” (2018, p. 7).

Atualmente, com a comunicagdo digital predominando as atividades, os profissionais
desta area atuam com as redes sociais das empresas, acolhendo demandas, alimentando com
conteudo e utilizando também como ferramenta de prospeccao de clientes e novos negdcios.
Portanto, ¢ uma area considerada estratégica na maioria das empresas, €, cada vez mais, tem
exigido atualizacdo dos profissionais para com o mundo digital, ampliando o leque de
atividades e técnicas necessarias a se dominar para o bom andamento cotidiano de um setor de
comunica¢do institucional. “Os diferentes publicos de relacionamento das organizagdes
provocam a necessidade de respostas imediatas, além de colocar os assessores de imprensa
diante do desafio de habilitarem-se nas multiplas plataformas que surgiram na ultima década,
destacando a inevitabilidade de conhecimento e habilidades para a comunicacdo nas novas

midias”, afirma Duarte, et. al (2018, p. 14).

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo entender como a comunica¢do pode ser uma area
estratégica em cooperativa, tendo como contexto os conceitos da Era da Informagdo. Em
outras palavras, como esta area profissional pode ser um importante elemento de coesdao nos
processos internos de uma organizagdo, em especifico no Sistema Unimed, que, por ter
abrangéncia nacional e estrutura multifacetada, em que cada singular e federagdo tem
autonomia em sua gestdo, se caracteriza como um campo que abre muitas possibilidades de
estudos.

Para entender esses processos e chegar ao objetivo primeiro, conceitua-se o

cooperativismo e suas caracteristicas contemporaneas, em seguida sobre o Sistema Unimed e
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a sua singular regional, a Unimed Noroeste/RS, com sede em [jui. Em seguida sobre a Era da
Informagdo, a partir de autores-chave para entender os conceitos € os contextos midiaticos
que sdo vivenciados enquanto individuos e enquanto sociedade. Por fim, s3o caracterizados, a
partir da historia e do estagio atual, o trabalho de comunicacgao institucional, e os desafios que
os profissionais da 4rea se deparam neste contexto de vida digital.

Entende-se que a discussdo acerca desta tematica € pertinente para ampliar o
entendimento sobre a atua¢do das organizag¢des neste mundo digital, do qual ainda se esta
descobrindo suas funcionalidades e principalmente, as potencialidades. Além disso, claro, ¢
preciso levantar problematicas enquanto campo de pesquisa, pois desta forma, profissionais
da comunicacdo e sujeitos envolvidos no processo cooperativo como um todo - sejam
cooperados ou clientes de servi¢os e produtos originados neste tipo de organizagdo - possam
ter uma atuagao critica enquanto atuantes nos processos.

Desta forma, concluimos que a nossa hipotese inicial, de que precisa-se olhar mais
detidamente e investir na comunicagdo para “navegar’ nesse mar de fragmentacdo de
discursos para se obter bons resultados no didlogo com os publicos, sejam internos ou
externos (principalmente potenciais consumidores/clientes) € salutar. Percebe-se que esta
tematica, embora desafiadora, ¢ muito rica, suscitando novas possibilidades de estudos

futuros, que possam acompanhar a revelar a dinamicidade da sociedade da informagao.
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