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RESUMO

Obijetivo deste estudo é investigar como ocorre o atendimento das pessoas surdas em Unidades
Basicas de Saude (UBS), identificando as principais barreiras encontradas e o que a legislacdo
brasileira efetivamente prevé para esta comunidade. Para isso, realizou-se uma revisao tedrica
breve para fundamentar o tema, e foram selecionados oito estudos na area da salde, com o
intuito de cumprir os objetivos propostos. Constatou-se que a falta de comunicagdo compromete
a autonomia da pessoa surda no acesso integral na UBS e como é importante para 0s
profissionais da salde estarem cientes das dificuldades enfrentadas por essa comunidade.
Apesar da falta de comunicacdo, algumas tentativas séo feitas, como o uso da escrita, gestos e,
em raras ocasides, a presenca de um intérprete. Nestes espacos, destaca-se a importancia da
comunicacdo, garantindo assim o direito a saude e a acessibilidade, para que ocorra de fato a
inclusdo neste espaco tdo importante para o cidadao.

Palavras-chave: Unidade Basica de Saude, Lingua Brasileira de Sinais, Acessibilidade, Saude.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate how deaf people are treated in Basic Health Units (UBS),
identifying the main barriers encountered and what Brazilian legislation effectively provides
for this community. For this, a brief theoretical review was carried out to support the theme,
and eight studies in the health area were selected, with the aim of fulfilling the proposed
objectives. It was found that the lack of communication compromises the autonomy of the deaf
person in full access to the UBS and how important it is for health professionals to be aware of
the difficulties faced by this community. Despite the lack of communication, some attempts are
made, such as the use of writing, gestures and, on rare occasions, the presence of an interpreter.
In these spaces, the importance of communication is highlighted, thus guaranteeing the right to
health and accessibility, so that inclusion in this space, which is so important for the citizen,
actually occurs.

Keywords: Basic Health Unit, Brazilian Sign Language, Accessibility, Health.

INTRODUCAO
A Organizacao Mundial da Satude (OMS) estima que quase 2,5 bilhdes de pessoas em
todo o mundo viverdo com algum grau de perda auditiva. No Brasil, cerca de 5% da populacéo,

ou seja, mais de 10 milhGes de pessoas, sdo surdas, sendo a maioria delas proveniente de
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familias em situacdo de vulnerabilidade social. Esses nimeros tém aumentado devido ao
crescimento populacional, e ao aumento da expectativa de vida. (OMS, 2021; IBGE, 2019).

No entanto, apesar da existéncia leis que buscam garantir os direitos das pessoas com
surdez, ainda existem barreiras que dificultam a integracdo dessa comunidade na sociedade e 0
acesso a servicos de saude de qualidade (Fernandes, 2018). Portanto, persistem os desafios para
assegurar uma a atencao integral aos individuos com deficiéncia auditiva na atencdo primaria a
salde.

De acordo com Chaveiro, (2005) e Barbosa, (2005), uma das formas de inclusdo das
pessoas surdas na sociedade, inclusive na area da saude, € a utilizacdo da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) como meio de comunicacao. No entanto, nem sempre foi assim, e ha relatos
historicos que descrevem as diferentes fases pelas quais essas pessoas foram tratadas. No
periodo da exclusdo, as pessoas com deficiéncia eram tratadas como indteis, chegando a
ocorrer, em alguns lugares a pratica do exterminio. Na fase de segregacdo, foram criadas
grandes instituicbes para abriga-las em regime de internato. O movimento de integracdo
buscava ao maximo reverter a deficiéncia e induzir sua adaptagdo ao meio social. Ja a fase da
inclusdo, que surgiu na década de 1980, ainda estad em discussdo, trazendo a concepgao de que
as pessoas com deficiéncia podem exercer a sua cidadania (Chaveiro; Barbosa, 2005).

Pessoas surdas sdo aquelas que utilizam a LIBRAS como sua primeira lingua,
enguanto os deficientes auditivos s@o aquelas pessoas que utilizam a lingua oral e fazem uso de
aparelhos de amplificacdo sonora individual, implante coclear ou prétese. Compreender essas
diferencas é fundamental para abordar o atendimento das pessoas surdas nas Unidades Basicas
de Salde, um assunto urgente que requer debate na sociedade brasileira. Um atendimento
adequado torna-se essencial para garantir a qualidade de vida e o bem estar da pessoa surda.

No entanto, observa-se que a falta de qualificacdo dos profissionais da area da saude
ou a auséncia de intérprete de LIBRAS disponivel torna a comunicagdo um desafio tanto para
os profissionais que precisam prestar assisténcia, principalmente para a enfermagem que tem o
papel de orientar, direcionar e cuidar de todos os pacientes, quanto para o paciente que busca
assisténcia a saude. A qualificacdo dos profissionais de salde se torna essencial para garantir
uma assisténcia inclusiva e de qualidade a todos os pacientes, independentemente de sua
deficiéncia. Investir em programas de capacitacao e treinamento, que abordam a comunicagéo

com pacientes surdos e a utilizacdo da LIBRAS ¢ fundamental para superar esses desafios.
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Segundo Sassaki (2006), a acessibilidade das pessoas com deficiéncia engloba seis
dimensbes: atitudinal, arquitetbnica, programatica, instrumental, metodologica e
comunicacional. A dimensdo comunicacional refere-se a auséncia de barreiras que impedem a
comunicacgéo entre pessoas, sendo que as pessoas com deficiéncia auditiva e/ou surdas séo as
mais afetadas por essa barreira.

E importante ressaltar que o termo “surdo-mudo” estd equivocado e ndo tem
fundamento cientifica. Seu uso é considerado inadequado e preconceituoso, pois revela
desconhecimento sobre um fato: os surdos podem aprender a falar. As pessoas surdas tém voz
e nédo estdo impedidas de produzir sons com seu aparelho fonador, que funciona perfeitamente.
O que ocorre ¢ que, devido a falta de audigdo, elas nao aprendem a falar “naturalmente” por
meio do processo de producéo vocal baseado em um modelo de linguagem oral-auditiva, que é
fundamental para a aquisicdo e o desenvolvimento da linguagem desde o nascimento
(Fernandes, 2018).

Existem barreiras na comunicagdo com os surdos que podem comprometer a interacéo
por ocasido do encontro entre usuario e profissional da saude, a falta de comunicacao oral torna
o0 surdo desintegrado da sociedade ouvinte, ele tem dificuldade de usufruir servigcos basicos,
como 0 acesso a unidades basicas de salde e a hospitais, ja que os ouvintes tem dificuldade de
entender a lingua de sinais (Chaveiro; Barbosa; Souza; Porrozzi, 2009).

A necessidade de investir em campanhas de salde para pessoas surdas é crucial para
garantir que elas tenham o0 mesmo acesso a servicos de satde e medidas de prevencao que as
pessoas ouvintes, conforme estabelecido por lei (Freire et al., 2009). Diante dessa realidade,
surge a questdo sobre a situacdo dessa comunidade em relagdo a area de salde e ao atendimento
neste ambiente. Questiona-se se é possivel e se a cidadania esta sendo exercida por eles nessa
area de extrema importancia para a sobrevivéncia humana. Assim como qualquer outro grupo
populacional, as pessoas surdas também precisam de acesso a salde, que ndo deve estar restrito
a sua deficiéncia, mas sim ser abrangente e abordar todas as necessidades de salde.

A comunicacdo mostra-se como ferramenta essencial em todas as areas de
convivéncia, especialmente na salde, pois equivocos na compreensdo sobre administragdo de
medicamentos, horarios e procedimentos de exames podem acarretar consequéncias graves,
como erros de diagnostico e tratamento. Ao reconhecer a importancia da comunicagéo efetiva

na prestacao de cuidados de salude, podemos trabalhar para eliminar as barreiras e garantir que
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todos os pacientes recebam a assisténcia adequada e se sintam valorizados em seu direito
fundamental a satde.

Pode-se considerar a comunicacdo como uma ferramenta imprescindivel em todos os
tipos de relac@es, que s6 acontece de maneira satisfatoria quando a mensagem € recebida com
0 mesmo sentido com o qual ela foi transmitida, podendo ser feita de varias maneiras, através
da linguagem verbal ou ndo verbal, desde que seja um processo completo e coerente (Schelles,
2008). No campo da saude, constitui um processo fundamental para se prestar uma assisténcia
de qualidade, pois envolve, além dos seus aspectos intrinsecos, a escuta de forma acolhedora,
ndo apenas com 0 objetivo de repassar informacdes para um entendimento conceitual, mas
atingindo a subjetividade dos individuos (Oliveira et al., 2008).

Torna-se imprescindivel que as UBS adotem politicas e diretrizes que promovam a
inclusdo e a acessibilidade, como a adaptacdo do ambiente fisico para acomodar as necessidades
das pessoas surdas. Com o objetivo de garantir o cumprimento de todos os artigos a Lei n°
7.853/1989, que dispde sobre o apoio a pessoa com deficiéncia, o art.8, capitulo IV, prevé
puni¢cdo com reclusdo de um a quatro anos e multa ao ato de recusarem, retardarem ou
dificultarem a internacdo ou deixarem de prestar assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial,
a pessoa com deficiéncia, quando possivel (Brasil, 1989).

O terceiro objetivo dos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (ODS) que fazem
parte da “Agenda 2030” - uma agenda mundial adotada durante a Cupula das Nagdes Unidas
sobre 0 Desenvolvimento Sustentavel, composta por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos
até 2030 - destaca a importancia fundamental de garantir a salde e promover o bem-estar em
todas as fases da vida, para todas as pessoas, segundo site Nac¢des Unidas Brasil, (2023).

Conforme o site NacGes Unidas Brasil (2023), o terceiro objetivo busca abordar de
maneira abrangente os desafios relacionados a satde, desde a prevencao de doencas até 0 acesso
equitativo a servicos de salde de qualidade, tendo como foco a satde da populagdo, entre eles
acabar com a epidemia da AIDS, tuberculose, maléria, entre outros.

O Obijetivo de Desenvolvimento Sustentavel n® 10 direciona seu foco para a reducgéo
das desigualdades. Bem como até 2030, empoderar e promover a incluséo social, econémica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condigdo econdmica ou outra caracteristica. Este objetivo reconhece a importancia de abordar

as disparidades sociais e econdmicas, promovendo sociedades mais justas e igualitarias (site
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Estratégia ODS, 2023). E crucial ressaltar que ambos os objetivos compartilham a perspectiva
de construir um mundo mais equitativo, saudavel e sustentavel para todos incluindo as pessoas
com surdez.

Diante do exposto, 0 objetivo da presente pesquisa é analisar como ocorre o atendimento
das pessoas com surdez em Unidades Bésicas de Saude (UBS), destacando as principais

barreiras encontradas, e o que a legislacao brasileira efetivamente prevé para esta comunidade.

METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em uma pesquisa bibliografica a partir da selecao de
artigos relacionados ao tema em questéo, publicados a partir de 2002, ano posterior a lei 10.436
que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais como meio de comunicacdo e expressao. Assim, a
coleta de dados foi realizada por meio da leitura e andlise de artigos e materiais bibliograficos
(Mazucato, 2018). Para a realizacao desta pesquisa, foram utilizadas as bases de dados da Scielo

bR ¥4

e Google Académico, com as palavras chaves “inclusdo de surdos”, “4rea da satide”, “Brasil”.
Ap0s a busca foram selecionados os oito (8) artigos que tratam do mesmo tema ou enfatizam a
questdo da inclusdo da pessoa surda no atendimento em Unidades Basicas de Saude (UBS) ou
na rede de atencdo primaria a satde no Brasil. Esses artigos foram escolhidos devido a sua
relevancia para os objetivos da pesquisa.

Quadro 01 — Artigos selecionados para o estudo

Titulo do Estudo Ano de Autor(es) Cidade ou regido
Publicag
ao
Estudo Desafios da pratica do 2013 Janaina R. Tedesco Rio de Janeiro
1 acolhimento de surdos na José R. Junges
atencao primaria
Estudo Assisténcia aos Surdos 2005 Neuma Chaveiro Sdo Paulo
2 na area da Saude como Maria Alves Barbosa
fator de incluséo
Estudo Acesso de  pessoas 2009 Daniela B. Freire Rio de Janeiro
3 deficientes auditivas a Luciana P. Gigante
servicos de salde em Jorge U. Béria
cidades do Sul do Brasil Lilian dos S. Palazzo
Andréia C. L.
Figueiredo
Beatriz C. W.
Raymann
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Estudo Comunicacdo como 2014
4 ferramenta essencial

Estudo O Surdo e o Centro de 2021
5 Atencdo Integrada a
salde: um relato de
experiéncia
Estudo Conhecimento de Libras 2017
6 pelos médicos do Distrito
Federal e Atendimento
ao Paciente Surdo
Estudo A influéncia dos 2022
7 profissionais de satde na
escolha pelo uso da
lingua de sinais
Estudo Percepcbes de sujeitos 2019
8 surdos sobre a
Comunicacéo na

Atencéo Basica a Saude
Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Yanik C. A. de Oliveira
Suely Deysny M.
Celino

Gabriela M. C. Costa
Paulo A. N. da Silva
Dolors R. Martin
Neuma Chaveiro

Leticia Ferreira Gomes
Fernanda C. Machado
Mayara M. Lopes
Raiane S. Oliveira
Bruno Medeiros-
Holanda

Luciana B. Silva
Janaina B. Barletta
Ludmyla
Kandratavicius

Layane Rocha de Lima
Maria S. R. da Silva
Camila Correia
Firmino

Givanya B. de Melo
Gabrielle L. P. Lishda
Alane Santana Santos
Arlindo José Freire
Portes

m

Rio de Janeiro

Rio Branco

Distrito Federal

Maceié

Séo Paulo

Portanto, a partir dos estudos apresentados no quadro 01 procedeu-se a analise e

interpretacédo dos resultados encontrados nestas pesquisas.

1 ACESSIBILIDADE E A SAUDE DAS PESSOAS COM SURDEZ

A lacessibilidade é definida por Frenk (1985) como o produto da relagdo entre a

disponibilidade efetiva de servicos de saude e 0 acesso por parte dos individuos a esses servicos.

Além disso, se a acessibilidade ndo for adequadamente trabalhada pode fazer com que a pessoa

com deficiéncia enfrente obstaculos que inviabilizem o seu acesso aos principais servi¢os

inclusive os de satde (Castro et al., 2011).

1 Acessibilidade: E condigdo de possibilidade para a transposicdo dos entraves que representam as barreiras para
a transposicdo dos entraves que representam as barreiras para a efetiva participacdo de pessoas nos varios ambitos

da vida social. Portal UFC (2024).
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Os servigos de saude no Brasil sdo responsaveis pelo atendimento a populacao de
forma integral, guiados pelos programas do Ministério da Saude com acgdes promotoras,
preventivas e tratadoras da saude dos individuos. A partir do momento em que existe uma falha
de comunicacgdo, pode ocorrer equivocos no diagnostico, dificuldade em elaborar o prontuério
e o tratamento inadequado para a determinada patologia, o acolhimento nos servigos de salde
é fundamental na garantia do direito a saude (Soares, Lima, Santos & Ferreira, 2018).

E fundamental que se respeite a particularidade do uso da Libras e de outros recursos
na construgdo da comunicacéo efetiva do cidaddo surdo para o acolhimento em salde e assim
garantir sua acessibilidade (Neves et al., 2016). “Muitas barreiras e dificuldades ainda precisam
ser discutidas e superadas para que a comunicacdo da pessoa surda no ambiente de cuidados a
salde seja plena e efetiva” (Levino et al., 2013, p. 295).

Outra estratégia relevante é atuar junto a comunidade surda através da implementacéao
de acBes que tenham o foco voltado na prevencao de agravos, protecdo a salde, reabilitacdo da
capacidade funcional, e a inclusdo social. Além disso, a aproximacao de estudantes da area da
saude com a sociedade na qual estdo inseridos, promove aprendizado mutuo, alem da reflexao
sobre o contexto de uma sociedade igualitaria (Souza et al., 2017).

E fato que a principal barreira de acessibilidade dos individuos surdos aos servicos
salide é a comunicacdo (Oliveira e Queiroz, 2019). A comunicacao constitui um fator influente
na satisfacdo do cliente, portanto € um indicador de qualidade da oferta de servi¢os. Se ha
cumprimento das leis que asseguram o acesso igualitario e a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, entdo a qualidades dos servigos prestados corroboram para a real implantacdo do
Sistema Unico de Salde e ainda possibilita a construgio de uma sociedade mais inclusiva
(Fernandes, 2018).

O entendimento de inclusdo também carrega consigo as ideias de 2igualdade e
3equidade. A incluséo visa, dessa forma, a possibilitar as mesmas oportunidades as pessoas,
independentemente de género, cor, raca, classe social, escolha sexual, mas ndo deixando de
reconhecer as diferencas de cada ser humano, e dando énfase, inclusive, a diversidade de

opinides, crencas e necessidades especiais de cada um (Santos et al., 2019).

2 lgualdade: A igualdade é baseada no principio da universalidade, ou seja, que todos devem ser regidos pelas
mesmas regras e devem ter 0s mesmos direitos e deveres (Moragas, 2022).

3 Equidade: A equidade reconhece que ndo somos todos iguais e que é preciso ajustar esse “desequilibrio”
(Moragas, 2022).


https://periodicos.unb.br/index.php/linhascriticas/article/view/36827/32604
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Para que estes individuos recebam atendimento de qualidade dentro do Sistema Unico
de Salde é necessario que os profissionais de salde estejam capacitados para o atendimento
desta populagdo, por meio da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por ser a lingua prépria
deste grupo de pessoas, possibilita que os profissionais executem o atendimento com equidade,
integralidade, igualdade e inclusdo (Cofen, 2017; Brasil, 2002).

2 PROTEQAO LEGAL AO DIREITO DA PESSOA COM SURDEZ: LEGISLAC}AO E
POLITICAS PUBLICAS

Segundo a Constitui¢do Federal de 1988 a “salde € um dever do estado e direito de
todos”, por isso ¢ fundamental garantir o direito a satide de pessoas que se comunicam por um
sistema linguistico de natureza visual-motora como é o caso das pessoas surdas que utilizam a
LIBRAS (Brasil, 1988). A partir da Constituicdo (1988), o sistema de salde brasileiro passou
por diversas transformacdes para garantir o acesso universal e igualitario a saude.

A Lei de Acessibilidade n° 10.098/2000, trata da acessibilidade nos sistemas de
comunicacdo e sinaliza¢do, em seu art.18 diz que: “o poder publico implementara a formagao
de intérpretes de escrita em braile, lingua de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer
tipo de comunicacdo direta a pessoa com deficiéncia sensorial e com dificuldades de
comunicag¢ao” (Brasil, 2000).

Ressalta-se a importancia do Art.3° da Lei Federal n° 10.436/2002, que dispde sobre a
Lingua Brasileira de Sinais diz que “as instituigdes publicas e empresas concessiondrias de
servicos publicos de assisténcia a salide devem garantir atendimento e tratamento adequado aos
portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em vigor” (Brasil, 2002).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (estatuto da pessoa com
deficiéncia), Lei 13.146 de 6 de julho de 2015, diz “que ¢é assegurada a atencao integral a saude
da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por intermédio do Sistema
Unico de Salde (SUS), garantindo acesso universal e igualitario. Além disso assegura a
participacdo das pessoas com deficiéncia na elaboracdo das politicas de salde a estas
destinadas”.

No capitulo III, Art. 18 da Lei 13.146 de 6 de julho de 2015 “garante a capacitagdo aos
profissionais de maneira inicial e continuada”. Também ¢ garantido o acesso a informacao e

disponibilizacdo de recursos de comunicacao acessiveis (Brasil, 2015).
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Percebe-se que a legislacdo brasileira prevé, de fato, a acessibilidade a todas as
pessoas, a partir da Constituicdo de 1988, ao garantir que o direito a satde é um direito de todos,
independentemente de sua condi¢do (Brasil, 1988). Posteriormente, verifica-se que a legislacdo
se empenha em fornecer atendimento adequado na area da salde as pessoas surdas, por meio
da implementacdo de intérpretes de LIBRAS em unidades de satde publica (Brasil, 2000),
garantindo atendimento e tratamento adequados aos deficientes auditivos. Além disso, 0 SUS
assegura o acesso universal e igualitario a todas as pessoas com deficiéncia (Brasil, 2002),
promovendo a capacitacdo dos profissionais de forma inicial e continuada, garantindo o acesso
a informacdo e a disponibilizacdo de recursos de comunicacao acessiveis (Brasil, 2015).

Como se observa na legislacdo, muito ja se conguistou no ambito dos direitos das
pessoas com deficiéncia, incluindo a pessoa surda. No entanto, ao analisar a efetividade e o
cumprimento das leis no cotidiano da pessoa surda, nota-se que ainda h&d muito a ser feito na
area da saude (Rodrigues et al., 2023).

A salde, na Agenda 2030, revela sua relevancia, mas também sua interrelacdo com as
problematicas de erradicacio da pobreza. E importante compreender que todos os ODS sdo
produtos do territério socio geogréfico, cujo alcance de metas depende da integracdo do local
com o global (Djonu et al., 2018). Contribuinte para o crescimento econdmico da sociedade, a
salde € um indicador do progresso de nacGes no alcance ao Desenvolvimento Sustentavel
(Fairall; Bateman, 2017)

Os ODS representam um notavel avango no que diz respeito a desenvolvimento social,
protecdo dos povos e promocdo dos direitos humanos, pois evidenciam um mecanismo
conjugado de esforgos e praticas cotidianas tendentes a promover o bem-estar das presentes
geracBes sem mitigar o bem-estar das geracGes futuras, de modo a promover a justica

intergeracional (Gomes, Ferreira, 2018).

3 PERCEPCAO DOS SURDOS NO ATENDIMENTO NA AREA DE SAUDE

Conforme Costa et al. (2009), em relacdo ao intérprete de LIBRAS, embora sua
indisponibilidade se torne uma barreira & comunicagdo com o profissional de satde, alguns
surdos temem que assuntos confidenciais sejam divulgados entre a comunidade surda, da qual
os intérpretes costumam fazer parte. A falta de autonomia durante a consulta foi citada, ndo em
relacdo a presenca de intérpretes, mas de familiares dos surdos. Segundo Costa et al. (2009),

outras queixas apontadas pelos surdos entrevistados foram a dificuldade em compreender a
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prescricdo médica e o fato de os profissionais ndo conhecerem a cultura e quem € a pessoa
surda.

E preciso dar mais importancia a qualidade da atengo prestada pelos servicos de sadde
do nosso pais. Todos os seres humanos, independentemente de sua classe social, tém direito ao
respeito e a dignidade. Direito a ser tratado como gente que tem nome e ndo como numero (de
ficha, de prontuério etc.) (Azevedo et al., 2013).

Segundo Machado et al., (2015) a comunicacao é instrumento essencial a qualidade de
vida, pois leva socializacdo e autonomia ao individuo, em especial, nas situacfes de prestacao
de cuidados a satde. Quando utilizada de modo adequado esta ferramenta promove assisténcia
humanizada e inclusiva, sendo um indicador de qualidade da assisténcia prestada por
profissionais de salde.

Sabe-se que as falhas na comunicagdo prejudicam o vinculo entre profissionais de
salide e surdos e nem sempre a intervencdo do intérprete contribui para a qualidade da
assisténcia e do acolhimento nos servicos de saude. Este publico somente se sente a vontade
quando adquire confianca nos interpretes, porém uma grande parte dos profissionais de satde
ndo compreende a LIBRAS e enfrentam muitas dificuldades ao atender pacientes surdos,
principalmente aqueles que ndo estdo acompanhados de alguém que possa se comunicar por
eles (Oliveira et al., 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos estudos apresentados foi possivel perceber que as pessoas surdas quando
procuram uma UBS encontram varias barreiras como: a) Comunicacdo: A comunicacao é um
dos principais desafios no atendimento. Idealmente os profissionais de salde devem estar
preparados para se comunicar de forma efetiva com os surdos, utilizando a Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) ou contando com um intérprete de LIBRAS. A comunicacdo visual, gestual
e escrita muitas vezes sdo utilizadas como alternativas na comunicacgdo. b) Acessibilidade: as
unidades béasicas devem ser acessiveis, com a presenca de sinalizacdo visual, materiais
informativos em formatos acessiveis e equipamentos adequados como luzes piscantes para
chamadas de atendimento. Além disso é importante que os profissionais estejam sensibilizados
e treinados para lidar com as necessidades especificas das pessoas surdas. ¢) Integracéo e

inclusdo: E essencial promover a integragdo e inclusdo das pessoas surdas na atencdo primaria
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a salde. Isso pode envolver a participacdo da associacdo de surdos, a contratacdo de
profissionais fluentes em LIBRAS e a promog¢édo de um ambiente acolhedor e inclusivo.

N&o se percebe diferencas entre as diferentes cidades apresentadas nos estudos, as
falhas referentes a inclusdo de pessoas surdas na area da salde parecem ser as mesmas nos
diversos lugares que se abordou o tema. A legislacdo brasileira prevé que “as instituicdes
publicas e empresas concessionarias de servicos publicos de assisténcia a saude devem garantir
atendimento e tratamento adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as
normas legais em vigor” (BRASIL, 2002). Segundo o Art.3° da Lei Federal n® 10.436/2002.

Portanto, é possivel a partir dos resultados constatar que, nem sempre a legislacdo
vigente é cumprida em sua totalidade devido as barreiras ja citadas. E fundamental que os
profissionais de salude recebam capacitacdo adequada sobre as necessidades especificas das
pessoas surdas, incluindo a aprendizagem da LIBRAS bésica e o desenvolvimento de
habilidades de comunicacéo efetiva.

Segundo Chaveiro; Barbosa (2005), hd poucas pesquisas que abordam o uso da
LIBRAS pelos profissionais de satde. Alem disso, a forca da legislacdo ndo tem sido suficiente
para atingir a inclusdo dos surdos nestes espagos. Diante desse cendrio, observa-se a
importancia de se discutir a inclusdo e a acessibilidade das pessoas surdas nas UBS, pois a
atencdo primaria é a porta de entrada para um atendimento integral e qualificado pelo Sistema
Unico de Saude (SUS). Essa discussdo contribui para a constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva para todos.

Ao considerarmos a satde como um direito de todas as pessoas, que deve ser garantido
pelo Estado, é fundamental ndo desconsiderar a existéncia de minorias com necessidades
diferentes. Essas minorias devem ser consideradas para que tenham as mesmas oportunidades
de acesso e atendimento integral aos servicos de saude (Czeresnia; Freitas, 2009).

Os relatos reforcam que a autonomia do usuério surdo é comprometida, por nao
conseguir 0 acesso integral a saude, quando a comunicacdo se mostra ineficiente, culminando
em diversos casos nos quais o usuario ndao consegue ser atendido (Souza et al., 2017). O
atendimento na atencdo primaria a saude deve ser pautado em principios de acessibilidade,
comunicacdo efetiva e inclusdo, assegurando que todas as pessoas recebam cuidados de
qualidade, considerando suas necessidades especificas.

11
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Este estudo, no entanto, apresenta limitacdo metodoldgica pelo nimero reduzido de
artigos encontrados abordando o mesmo tema, o que pode impactar na profundidade e
abrangéncia das informacdes analisadas. Foram encontrados estudos efetuados a nivel nacional,
mas 0s casos de estudos levados em pratica sdo em numero reduzido frente a relevancia e

desenvolvimento que este assunto apresenta.
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