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RESUMO

O artigo realiza um estudo sobre a Politica de Atencdo Integral a Satde e o impacto na saude
dos servidores publicos do Poder Judiciério Federal, utilizando-se de algumas pesquisas e
levantamentos de sindicatos e da federacdo representativa dos servidores, englobando desde
aspectos como 0 processo organizacional, os processos de trabalho e os problemas decorrentes,
bem como a criacdo, atuacdo e eficicia da Politica Nacional de Atencdo Integral a saide dos
magistrados e servidores, implementada através da Portaria 207 de 2015 pelo Conselho
Nacional de Justica. Foram utilizados como sujeitos da pesquisa o conjunto de servidores de
todo o Judicidrio Federal, com excecdo dos servidores da Justica Eleitoral devido as
especificidades proprias dos processos de trabalho desses servidores. Teve como objetivo
analisar se as mudancgas na cadeia produtiva do Judiciario Federal t€ém contribuido para o a
piora da satide desses trabalhadores, bem como se € necessario promover melhorias na gestao
organizacional nos 6rgaos do Poder Judiciario Federal, e uma aten¢cdo maior nos processos de
trabalho. Teve como resultado que € necessario que medidas urgentes sejam tomadas nos fatores
organizacionais e de producao de trabalho a fim de melhorar a satide desses servidores.

Palavras-chaves: Servidor Publico; Judiciario Federal; Politica de Saude.
ABSTRACT

The article carries out a study on the Comprehensive Health Care Policy and the impact on the
health of public servants of the Federal Judiciary, using some research and surveys of unions
and the representative federation of civil servants, covering aspects such as the organizational
process and work processes, and the resulting problems, as well as the creation, performance
and effectiveness of the National Policy for Comprehensive Health Care for judges and civil
servants, implemented through Ordinance 207 of 2015 by the National Council of Justice. The
group of civil servants from the entire Federal Judiciary were used as research subjects, with
the exception of Electoral Justice civil servants due to the specificities of these civil servants'
work processes. It aimed to analyze whether changes in the Federal Judiciary's production chain
have contributed to the worsening of the health of these workers, as well as whether it is
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necessary to promote improvements in organizational management in the Federal Judiciary's
bodies, and greater attention to work processes. The result was that it is necessary for urgent
measures to be taken in organizational and work production factors in order to improve the
health of these employees.

Keywords: Public Server; Federal Judiciary; Health Policy.

INTRODUCAO

O desenvolvimento em varios paises e o crescimento populacional, fez aumentar a
demanda pelo servico publico, e com a crise econdmica pos década de 1990, muitas empresas
fecharam devido a grande dificuldade financeira, gerando uma enxurrada de acdes,
principalmente na Justica do Trabalho.

Esse enorme acervo de processos exigiu que os tribunais tivessem que rever sua forma
de organizacéo de trabalho, pois aumentavam a quantidade de processos, € sem reposi¢do, um
decréscimo no numero de servidores, além do aumento no nimero de aposentadorias, que fez

com que o nimero de processos n&do parasse de crescer.

A mudanca no modelo de gestdo gerencial comecgou a ser implementada nas Gltimas
décadas, e pelas dificuldades sociais e financeiras, as exigéncias crescentes e uma maior
cobranca por produtividade, esses servidores passaram a ter que lidar diariamente com grande

pressdo no processo de trabalho no Judiciario.

Essa complexidade nas relagdes de trabalho se refletiu em diversas instituicdes do setor
publico, uma vez que, muitos dos problemas que ocorrem na iniciativa privada, acabam

resvalando na area publica.

Essas mudancas estruturais ocorridas na sociedade brasileira, principalmente pds década
de 1990, acabaram exigindo uma mudanca na forma de gestdo da administracdo publica, pois
0 poder pablico precisava ser capaz de atender as demandas e mudancas sociais e se adaptar ao

novo modelo econdmico neoliberal.

Esse aumento de exigéncias, combinado & implantacdo do modelo de administracéo

gerencial foi extremamente prejudicial aos trabalhadores, envolvendo tanto a diviséo de tarefas,
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como todo o conjunto do processo de trabalho, e demandando a minimizagédo dos riscos e
agressoes psicologicas e até mesmo o assedio moral no ambiente de trabalho, e melhoria nas
condicbes ergonémicas, e uma série de outros fatores que podem influenciar no processo de

adoecimento dos servidores.

Todos esses problemas e em conjunto a sobrecarga de trabalho, a falta de uma
padronizacdo e numa melhor gestdo na distribuicdo dos processos de trabalho, gerou o
adoecimento de consideravel parte dos servidores do Judiciario Federal, proporcionando a
desvalorizacdo e falta de reconhecimento do trabalho dos servidores, sendo estes um dos

principais problemas existentes na estrutura do Poder Judiciario Federal.

Dentre os problemas de salde, que passaram a ocorrer e a se multiplicar nos
trabalhadores do Judiciario Federal, os problemas de saude mental foram os de maior
incidéncia, com inumeros casos de depressdo, panico, diversos transtornos psiquiatricos, tendo

inclusive casos de suicidio afetando tanto servidores como até mesmos magistrados.

Diante deste dificil quadro que passou a fazer parte das relacfes de trabalho dentro do
Poder Judiciario, o proprio Conselho Nacional de Justica passou a se preocupar mais, € criou
em 2015 a Politica de Atenc¢do Integral a satde dos magistrados e servidores, e determinou uma
campanha contra o assédio moral dentro de suas esferas de competéncia, englobando o Poder
Judiciario em todo o territério nacional, tanto a nivel Federal quanto a nivel estadual, visando
instituir boas praticas e melhoria nos métodos de trabalho, visando melhor o ambiente de

trabalho, e diminuir os fatores de risco ao adoecimento.

Todo esse quadro da satde do trabalhador do Judiciario Federal Brasileiro faz com que
essa pesquisa seja de fundamental relevancia e para o desenvolvimento sustentavel uma vez
que aborda a questdo da boa saude do trabalhador, e ao ambiente digno do trabalho, temas das
ODS 03 e 08 previstos na agenda 2030 da ONU.

Pela importancia do tema, varios estudos ja foram elaborados sobre a questdo das
politicas publicas de satde dos servidores publicos no pais e sobre a estrutura da organizacdo

judiciaria dos processos de trabalho no &mbito do Poder Judiciario.
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No entanto, apesar de ja haver significativo acervo de estudos sobre o tema da saude
dos servidores do Poder Judiciario, em especial o Federal, o que diferencia o presente artigo, é
que este além de abordar os problemas de saide mental e osteomusculares ocorrentes no
anterior sistema de processo judicial fisico, elencam alguns outros importantes problemas que
a implementacdo do processo judicial eletrdnico trouxe, como por exemplo, na area de saude
oftalmoldgica, devido a grande exposicéo direta pelo trabalho continuo no computador, fazendo
desta pesquisa mais completa e inovadora, explorando além do processo de gestdo e producéao
de trabalho antes e ap6s a implementacdo do processo judicial eletrénico, a implantacdo de
novas tecnologias, o uso da inteligéncia artificial e a automacao dos processos de producdo, na

cadeia produtiva judiciaria.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram: quanto aos objetivos, a pesquisa
aplicada e descritiva; quanto a natureza, pesquisa qualitativa; e quanto aos procedimentos,
pesquisa bibliogréfica e documental.

Os dados foram obtidos através de pesquisa virtual em sites oficiais do cnj, ibge, ipea,
google, bem como pela vivéncia pessoal e profissional do autor desta, por sua observancia e
convivio ha muitos anos no ambiente de trabalho, o que torna os dados da pesquisa ainda mais

fidedignos, sendo 0 mesmo, ao mesmo tempo autor e objeto da pesquisa realizada.

O PROCESSO ORGANIZACIONAL ANTES DA IMPLANTACAO DO PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO E OS IMPACTOS DA IMPLANTACAO DA GESTAO
ESTRATEGICA

A gestdo do Poder Judiciario passou a demandar por mudancas desde o final do século
XX, quando houve uma guinada na expanséo dos direitos e apos a promulgacédo da Constituigdo
de 1988, chamada Carta Cidada.

Tanto na area da ciéncia como na area da tecnologia, profundas mudancas foram
geradas, repercutindo em todas as esferas e classes sociais, sendo as mudangas fruto de um novo
paradigma tecnologico, estruturado em torno da tecnologia da informagéo. (CASTELLS, 2006,
p. 17.). Todas essas transformagdes influenciaram na formagéo de uma sociedade de consumo,

um mundo mais dinamico e globalizado, com novas formas de configuracbes das relacfes
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sociais e econdmicas. Um desenvolvimento acelerado de formas de producdo em todas as areas

do conhecimento, que ndo poderia deixar de refletir na area juridica (FARIA, 2004, p.19).

Vale ressaltar que no inicio essa mudanca politica ndo englobou o Judiciario, e s6 depois
passou a ser bastante invocado visando o reconhecimento e efetividade dos direitos elencados
na carta constitucional (VIANNA, 1997, p.26).

A partir de entdo passou a haver entdo uma ampliagdo das fun¢Bes do Poder Judiciério,
possibilitando uma participacdo mais ativa na consolidacdo da cidadania e no fortalecimento
do processo democréatico, que teve como consequéncia uma maior importancia da tutela
jurisdicional produzida pelo Judiciario, tanto na protecao dos direitos e garantias individuais e
do cidadéo, quanto na tutela dos direitos coletivos e supraindividuais (CAMPILONGO, 1994,
p. 20). Essa demanda maior do Poder Judiciario, inclusive com um aumento consideravel de
processos em todas as instancias e a judicializagdo em massa sobre as questdes constitucionais,

assoberbou o préprio Supremo Tribunal Federal e os demais tribunais superiores.

Todas essas questdes aliadas a crise politica e do Estado ocorreram p6s a promulgacao
da Constituicdo de 1988, como também compelida pelo endividamento publico e pela
dificuldade em oferecer um servi¢o publico de qualidade, tudo isso, fomentou a busca por
alternativas de gestdo e de modelos de politicas publicas (BRESSER PEREIRA, 2001, p.15).

O gerencialismo foi adotado como um modelo de gestdo para substituir o modelo de
gestdo burocratico, que ndo dava respostas e se mostrava totalmente incapaz e ineficiente diante
do surgimento de uma nova sistematica juridica e social vigentes, sendo entdo substituida pela
gestdo gerencial, em que a gestdo é tida como uma disciplina racional e cientifica, e criativa e
inovadora, com condicOes de atender as exigéncias e necessidades do setor pablico, como ja
vinha acontecendo no setor privado (WALLIS; GOLDFINCH, 2013, p.37).

No Brasil comecou a ser implementado um novo modelo de administracdo publica a
partir de 1995 através da criacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), com a finalidade de implantar a gestdo estratégica, visando melhorar toda a estrutura

do Estado, conforme bem discorre Di Pietro (2002, p. 84):



Ii -
= °
LI 4 ‘
DO unwul2024 e XXXIl Semindrio de Iniciagdo Cientifica
CONHECIMENTO' s
T~
XXV Jornada de Extensdo
Biomas do Brasil: diversidade, X1V Semindrio de Inovagao e Tecnologia

saberes e tecnologias sociais X Mostra de Iniciagao Cientifica Junior
De 23 a 27 de setembro de 2024. 1l Semindrio Académico da Graduagdo UNIJUI

B

0
,ge

[...] reformar o Estado significa melhorar ndo apenas a organizacéao e o
pessoal do Estado, mas também suas financas, e todo o seu sistema
institucional legal, de forma a permitir que ele tenha uma relagéo
harmoniosa e positiva com a sociedade civil. A reforma do Estado
permitira que seu ndcleo estratégico tome decisbes mais corretas e
efetivas, e que seus servicos — tanto os exclusivos, quanto 0s
competitivos, que estardo apenas indiretamente subordinados a medida
que se transformem em organizacfes publicas ndo estatais — operem

mais eficientemente.

Bresser Pereira (2001, p.35) apontou que esse modelo de estratégia empresarial
gerencial aplicado na administracdo publica ocorreu simultaneamente a um radical aumento na
velocidade das mudancas sociais, politicas e econdbmicas. E em decorréncia a todas essas
mudancas estruturais, foi necessario também modificar as condigcdes e 0s meios para obter
resultados mais desejaveis, e afastar resultados mais insatisfatorios, levando ao surgimento de
gue se buscasse alternativas para um melhor direcionamento das atividades publicas a fim de

se ter um melhor controle e previsibilidade.

Cabe destacar, conforme bem pontuou Nalini (2006, p. 14) que esse processo de
implantacdo da gestdo estratégica, pela criacdo do Conselho Nacional de Justica, ocorreu e até
hoje encontra-se em andamento, atraves do estabelecimento de etapas, fases e metas, tendo o
CNJ conduzido a elaboracdo do Plano Estratégico do Poder Judiciario, e nele contendo uma
série de acOes e de encontros nacionais dos tribunais de justica visando o aperfeicoamento e a

efetividade da prestacao jurisdicional.

Importante apontar que o controle e o planejamento do Poder Judiciario passaram a ser
feitos pelo CNJ, que foi criado e inserido na estrutura do Poder Judiciério e passou a ser o
responsavel por todo o processo de planejamento e de fiscalizacdo de todos os tribunais do pais,
sendo essa criacdo uma condi¢do determinante a fim de que tornasse o Judiciario mais
transparente e passasse a poder ser submetido a algum tipo de controle por parte de toda a
sociedade (RENAULT, 2006).
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Outra questdo importante a pontuar é que a reforma administrativa trouxe é consolidar a
administracdo publica gerencial, ainda que tenha se preservado alguns principios presentes na
gestdo burocrética fosse preservada no novo modelo gerencial, combinando com os principios da
eficiéncia, transparéncia, controle e resultados caracteristicas desta, implementando de forma
progressiva até os resquicios da administracdo burocratica praticamente desaparecer, tais como o

patrimonialismo, o clientelismo, o nepotismo e a corrupcdo (BRESSER PEREIRA, 2006, p. 9).

A implantacdo da gestdo gerencial, no Judiciario chamada de Gestdo Judiciaria
Estratégica foi necessaria a fim de que houvesse uma adequacéo diante de tamanhas mudancas
ocorridas no contexto social e econdmico nas ultimas décadas, gerando ajustes organizacionais
continuos, conforme bem abordado por Selem (2004, p. 35): “para assegurar que o tempo,
energia e recursos utilizados na reorganizacdo sejam minimizados, toda unidade judiciaria deve
ser organizacionalmente adaptavel e flexivel, bem como adotar uma postura estratégica

integrada em sua gestao”. Neste sentido o autor define a Gestdo Judiciaria Estratégica como:

Um processo sistematico, planejado, administrado e executado por
Gestores Judiciarios, envolvendo todos os servidores, que busca
assegurar continuidade, a sobrevivéncia e o crescimento judiciario,
através da continua adequacdo de suas estratégias, capacidade, estrutura
e infraestrutura as mudancas, tendéncias, e descontinuidades
observadas ou previsiveis no ambiente externo (SELEM, 2004, p.36 —
37).

O impacto da instituicdo da gestdo estratégica, com todos os sistemas de controle e
auditoria em tempo real, produziu muitas preocupacfes aos servidores, que em um curto
periodo precisaram se adaptar as constantes mudancas. Em termos computacionais, varios
foram os sistemas implantados durante a transi¢cdo do processo fisico que perdurou por muitas
décadas ate que fosse implementado e colocado em vigor o processo judicial eletrénico, que foi

de forma progressiva inserida apds a promulgacgéo de sua criacdo no ano de 2006.

Os tribunais precisavam dar maior énfase as escolas de ensino e aprimoramento de

servidores e magistrados, criando cursos de capacitagdo para ensinar cada processo novo de
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trabalho que era implantado. E isto foi feito de forma bem célere, em poucos anos muitas
mudancas foram feitas. E mesmo porque existe e hd até hoje uma cobranca por maior
efetividade e rapidez na consecucdo dos processos, devendo ter sido o fator fundamental que
mais impulsionou as mudancas exigidas por toda a sociedade.

Um dos principais impactos produzidos pela implantacdo da gestdo estratégica foi na
relacdo trabalho - instituigdo, pois permitiu um maior controle e em tempo real de todos os
trabalhos dos servidores e magistrados, e assim houve um aumento na cobranca de maior
produtividade dos servidores, que se acentuou mais ainda apos a implementacdo do processo

judicial eletronico, onde todo o controle é feito de forma on-line, em tempo real.

O processo de trabalho dentro do Poder Judiciario mudou intensamente com a transicéo
do processo fisico para o eletrénico. Antes, o processo fisico era todo materializado (descrito
em folhas de papel, formando formato numerado, como se fosse uma apostila e livro);
formavam processos fisicos, que demandavam mais tarefas manuais de esforco repetitivo, e
maior burocracia; menor eficiéncia, seguranca e padronizagdo dos processos de trabalho, e

geravam maiores danos a salde osteomuscular e mental.

OS IMPACTOS DA IMPLANTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E
DA MAIOR AUTOMACAO NOS PROCESSOS DE TRABALHO

Esse novo modelo de processo (eletronico) formalizado por arquivos de computador
possibilitou a incrementacdo do uso de vérias tecnologias e programas, que ajudam a
automatizar os processos, tornando o seu ciclo de maturacdo mais rapido e intenso. Esse foi um
dos impactos mais importantes, pois a celeridade processual era a principal reclamagéo e
demanda da sociedade, ja que um processo fisico chegava a demorar até mais de 10 anos, em
muitos casos, até se obter a satisfacdo integral (ou ao minimo parcial) dos objetivos demandados

NOS Processos.

Outros diversos impactos foram gerados, tais como a forma de estruturacdo da cadeia
produtiva judiciaria foi bastante modificada. Os processos eletrdnicos, por sua estrutura
sedimentada em arquivos de computador, tém o acesso facilitado e imediato, e podem ser
manuseados e consultados de qualquer lugar, e ndo ocupam espacos fisicos para sua guarda e

argquivo, como ocorriam nos processos fisicos.

W&
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Ja os processos fisicos necessitavam de outro método de trabalho, pois por serem
formados por documentos fisicos (papéis), esses (peticdes, oficios, e outros expedientes
produzidos e impressos pelos servidores nos cartérios judiciais) com o passar do tempo
envelheciam, tornando os “autos” (volume de papéis através do qual se formalizava um
processo) mais antigos quase insalubres, e necessitavam de todo um cuidado no manuseio ja
que eram formados por papéis, necessitando de maior cuidado de conservacao, para ndo estarem
sujeitos a mofo, tracas, acaros, tornando o trabalho dos servidores um tanto quanto
desconfortéavel.

Além disso os processos fisicos demandavam movimentos mecénicos do corpo dos
servidores dos mais variados, pois ndo havia uma estrutura adequada e muito menos
instrumentos adequados e suficientes para facilitar todo o trabalho dos servidores, bem como
havia problemas na guarda e protecdo dos processos fisicos (que demandavam bastante espaco

e estrutura fisica nos foruns de Justica) e dificuldades no manuseio e guarda desses processos.

Por esse lado, a criagdo do Processo Judicial Eletronico foi muito bom para os
servidores, como também pela possibilidade de trabalhar nos processos eletrénicos no formato
de trabalho remoto ou home-office, bem como para os advogados e jurisdicionados, que nédo
precisam mais quase ir nos foruns para ter acesso aos processos, bastando ter um computador
ou qualquer equipamento que acesse a internet pra poder consultar e ver como esta o andamento

do processo, gerando maior flexibilidade e rapidez nas etapas de trabalho.

Por outro lado, trouxe varios aspectos questionaveis, como por exemplo, um maior
controle e em tempo real de todos os trabalhos dos servidores e magistrados, e
consequentemente o aumento na cobranca de maior produtividade dos servidores, aliado a
cobrangas excessivas sempre por maiores resultados e metas, ocasionando problemas de

depressdo, panico, transtornos mentais e a infelicidade no trabalho.

Outra questdo gerada foi um maior isolamento dos servidores, e com o grande volume
de trabalho, todo feito numa estagdo de computador, na maior parte do tempo os servidores
acabam se dedicando horas ininterruptas sentados diante da tela do computador, sem fazer
paradas para ginastica laboral necessarias para o descanso musculo esquelético, mental e ocular

do corpo, contribuindo para o processo de adoecimento dos trabalhadores.



Jur
2 °
o ¢ ‘
DO unwul2024 257 XXXIl Semindrio de Iniciagdo Cientifica
CONHECIMENTO' —~  ormrierese
-zl
XXV Jornada de Extensdo

B

0
,ge

Biomas do Brasil: diversidade, X1V Semindrio de Inovagao e Tecnologia
saberes e tecnologias sociais X Mostra de Iniciagao Cientifica Junior
De 23 a 27 de setembro de 2024. 1l Semindrio Académico da Graduagdo UNIJUI

Outros problemas que estdo sendo gerados e trazendo muita preocupacdo sdo os da
saude psiquiatrica e da saude mental, pois esse novo modelo estatico e de isolamento dos
servidores nos seus préprios postos de trabalho, aliado a uma cobranga excessiva, controle a
tempo real por seus diretores e pela propria ouvidoria e direcdo-geral dos tribunais, e correi¢cdes
periddicas (que é uma avaliacdo de periodo em periodo e que faz um levantamento geral de
toda a produtividade de cada cartorio e de cada servidor), vem aumentando a pressdo por

resultados e metas,

Ja em relacdo aos impactos na qualidade de vida e na salde dos servidores, existem
varios fatores que estdo correlacionados a estes temas, que influenciam direta ou indiretamente

nesses aspectos e precisam ser bem discorridos, o que sera feito abaixo.

A questdo da qualidade de vida dos servidores envolve primeiramente ao fator
adaptacdo as mudancas implementadas, haja vista terem sido feitas e ainda estarem ocorrendo,
pois, esse processo de modernizacdo e automacdo principalmente sao feitos constantemente

quando se fala em implantacdo de tecnologia.

O impacto da instituicdo da gestdo estratégica, com todos os sistemas de controle e
auditoria em tempo real, produziu muitas preocupacfes aos servidores, que em um curto
periodo precisaram se adaptar as constantes mudancas. Em termos computacionais, alguns
sistemas foram implantados durante a transicdo do processo fisico para o eletrénico, que
perdurou por muitas décadas até que fosse implementado e colocado em vigor o processo
judicial eletronico, que foi de forma progressiva inserida apds a promulgacédo de sua criagéo no
ano de 2006.

Todos esses problemas contribuiram para o aumento do absenteismo dos servidores por
problemas de salde, que continuam até hoje. Houve um aumento no nimero de servidores com
problemas de saude, principalmente osteo musculares e talvez relacionados ao trabalho, devido
a uso intenso de membros musculares em esforco repetitivo, com aumento de casos de lesdes
nos tenddes, as tendinopatias - problemas osteomusculares - e um crescente aumento de
problemas psiquiatricos, depressdo, sindromes, panicos e muitas outras patologias mentais,

devidos a pressdo por aumento de produtividade e do volume de trabalho, e com o crescimento
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de aposentadorias (sem reposi¢do por contencdo or¢camentaria), houve o agravamento ainda

maior de problemas de salde dos servidores.

Além desse problema quanto a saude dos servidores, uma outra questdo que vem
trazendo preocupacdo € a crescente implementacdo da automacdo dos processos de trabalho
(que esta em curso), pois muito tem se falado em criagdo de programas robds que tende a reduzir
muito a necessidade de m&o de obra no setor publico, e isso acontecendo pode fazer com que

boa parte da forca de trabalho dos servidores se torne obsoleta.

O que se teme é que num futuro préximo, é que o0 governo promova mudancgas na
legislacdo vigente e possibilite o descarte da méo de obra de boa parte dos servidores, e muitos
possam vir a perder seus proprios empregos. Principalmente quando o pais passa por grave crise
econdmica, e pensa mais em diminuir as despesas e realizar os cortes no orgcamento, diminuindo
o “tamanho” do Estado, fazendo com que o servigo publico ndo tenha o valor que deveria ter,
numa politica econémica mais voltada para o chamado neoliberalismo, o Estado fica entdo mais
preocupado em proporcionar a criagdo e desenvolvimento das empresas do que investir no

social.

Essa € a maior preocupacdo que o processo de automacdo pode produzir: diminuicao
dos empregos, e ndo somente no setor publico, pois as tecnologias e a robotizacdo uma vez
criados podem e passam a ser utilizados em todos os setores da sociedade, ao menos que haja
uma intervencdo e normatizacdo Estatal que estabeleca limites e assim ndo permita que este
processo seja implantado de forma pouco planejada, o que, caso assim seja feito, podera trazer
prejuizos sociais e econdmicos indesejaveis, com aumento ainda maior de desemprego, fome e

miséria em todo o pais.

A POLITICA NACIONAL DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DOS SERVIDORES
E AS PROPOSICAO PARA MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO

A partir de 2015, com a resolucéo 207 publicada e a Politica de Atencdo a Saude dos
magistrados e servidores em vigor, passou a haver uma maior atengdo a satde dos servidores,
principalmente pela questdo da expansdo do quadro de adoecimento dos magistrados e

servidores.

11
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O governo passou a se preocupar mais com a saude dessa classe de trabalhadores e criou
a Politica Nacional de Atencdo Integral a satde dos magistrados e servidores.

No entanto, para que haja acbes com maior eficicia e assim promova melhoria no
processo de trabalho e na estrutura das organizagdes judiciarias, algumas sugestdes relevantes
de mudancas foram elencadas abaixo, como sendo condi¢cfes essenciais e necessarias para a
reversdo do processo de adoecimento dos servidores e a melhoria na qualidade de vida.

Primeiramente, para que se haja uma perspectiva critica do processo de adoecimento
dos servidores do Judiciario, deve-se haver uma investigacdo mais profunda dos processos de
trabalho, com estudos cinesioldgicos que entendam cada mecanismos de producdo, e a
utilizacdo de cada musculatura do corpo humano em todos dos procedimentos realizados em
cada processo de trabalho, em cada setor, em cada estacdo de trabalho, considerando tanto os
aspectos ergondmicos como 0s aspectos e caracteristicas fisicas pessoais de cada servidor.

Como também é necessario que seja feito estudos com o objetivo de identificar os reais
riscos dos processos de trabalho, as necessidades de pausa e de adaptacdo do posto, da
quantidade e do tipo de trabalho que cada servidor seja capaz de suportar.

Outra acdo seria identificar os processos de trabalho, cargos e fungcfes que geram maior
adoecimento, a fim de que se possa construir programas/acdes e mudancas necessarias que tente
reverter esse extenso processo de adoecimento dos magistrados e servidores, tanto fisico quanto
mental.

Também seria de extrema importancia acompanhar anualmente as condicdes fisicas e
emocionais de cada um, com acompanhamento periddico e constante, e adaptar os servidores
as funcbes e setores compativeis com suas situacdes de salde, seja com a readaptacdo, com a
concessao de laudos restritivos, e com fiscalizacdo também constante, evitando o uso incorreto
dos servidores em areas, atividades e tarefas incompativeis com suas condi¢fes de saude, e
assim, com o tempo, ver diminuindo os indices de adoecimento dos magistrados e servidores.

A politica de Atencdo Integral a salide de magistrados e servidores, deve ser tratada com
a atencdo total dos tribunais, inclusive quanto a ocorréncia de assédio moral, que é muito
comum, em decorréncia das cobrangas excessivas ndo somente nos servidores, quanto nos
detentores de cargos de direcéo e assessoramento, para evitar qualquer tipo de assédio.

Apesar da construcdo de politicas efetivas de salde voltada para os servidores serem

importantes instrumentos de monitoramento, prevencdo e promocao, a saude deve ser tratada
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de forma mais individualizada, e estar relacionada ndo somente com a auséncia de problemas
de ordem psiquica e/ou fisica, mas também vinculadas aos fatores psicossociais, familiares e
ao contexto de vida e capacidade produtiva de cada servidor, e que haja agdes mais efetivas dos
profissionais de salde e maior autonomia destes para sugerir mudancgas de setor, readaptacdo
dos servidores, como também uma atuagédo constante dos assistentes sociais e dos psicélogos e
psiquiatras servidores na conducédo dos conflitos nas relacfes interpessoais, dando-lhes maior
voz a estes tipos de profissionais especializados.

Para que as politicas de satde no setor publico sejam mais efetivas, é também necessaria
uma maior fiscalizacdo em todos os setores de trabalho para averiguar e colher dos préprios
servidores como estdo sendo feitas as cobrancas, e como estdo procedendo nos processos de
trabalho, com avaliacdo an6nima também periddica dos chefes/diretores para verificar a
capacidade de gestdo destes pelos proprios servidores a que estdo subordinados, e caso
verifiqguem alguma falha, problemas ou mesmo cobranca excessiva, assédios, e divisdo injusta
de trabalho, esses erros possam ser retificados, ou até mesmo haver mudancas ou exigéncia de
cursos de gestdo aos gestores que ndo estdo conseguindo promover a gestdo com resultados
satisfatorios tanto a nivel de produtividade, quanto a questao da gestdo dos servidores.

Outra questdo a ser mencionada é sobre a cobranca de produtividade baseadas em metas
cada vez mais ousadas, sem que haja condicGes e estruturas para o seu cumprimento. Metas
baseadas principalmente em nimero de julgados, nimeros de processos julgados, em
andamento, em fase de execucdo e em nimero de processos arquivados, tratando as decisGes
dos processos como meros nimeros, sem haver uma preocupacdo maior com a qualidade dos
julgados e com as peculiaridades e o0s quesitos humanos e as devidas repercussdes sociais que
cada decisdo judicial pode promover na vida de cada cidaddo, no nucleo de cada familia e em
toda a sociedade.

As metas ndo podem ser criadas e implementadas como ocorre com 0 modelo de
producdo de empresas em uma sociedade capitalista, como é aqui no Brasil, em que ha cadeia
produtiva lida com a producédo de bens, e ndo de decisdes humanitarias. Impor metas sem a
preocupacao e levar em conta que o Judiciario e o direito sdo de natureza humana, implica dizer,
que ndo deve ser o Judiciario tratado como numero e seus trabalhadores como maquinas, sem

acompanhamento, sem “manutengao”, tratamentos e cuidados.
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Assim as metas devem ser criadas observando-se as condicdes estruturais e de trabalho,
0 numero de servidores, as condicdes fisicas e mentais de cada servidor e magistrado, as
peculiaridades de cada area da justica, de cada regido, de cada setor e para cada processo de
trabalho, de forma heterogénea, e ndo de forma unificada, padronizada e inflexivel.

CONSIDERACOES FINAIS
Conforme descrito nas sessdes anteriores, ha uma relacdo muito forte de fatores
organizacionais ¢ de produ¢do de trabalho com a questdo da saude e da questdo da saude dos

trabalhadores do Judicidrio, e que medidas urgentes precisam ser tomadas.

O uso da automagdo, da tecnologia da informacao e da inteligéncia artificial, por mais
que estejam otimizando e diminuindo a necessidade de atividades para uma semelhante
producdo judiciaria, ndo sdo suficientes para gerar qualidade de vida no trabalho e por estar
sendo implantado com muita rapidez, estdo sendo vistos com desconfianga pelos operadores do

Direito.

O modelo adotado na reforma do Judiciario no Brasil, a inser¢do de novas tecnologias
e a implantacdo do Processo Judicial Eletronico, as praticas de gestdo, o elevado nlimero de
processos e de volume de trabalho, e as cobrangas por produtividade e a cultura que privilegia
a quantidade de julgados e arquivamentos dos processos em detrimento a qualidade de trabalho
e restringem a autonomia e a criatividade intelectual dos trabalhadores judicidrios nas atividades

exigidas.

Com a tendéncia de utilizacao de programas e robds, da inteligéncia artificial e o uso de
algoritmos e sistemas de informagdo para fazerem boa parte das atividades antes feitas pela
for¢a de trabalho humana, torna o processo judicial muito mais autdbnomo, e caminha para a
diminui¢do da necessidade de servidores e magistrados, seguindo as exigéncias do mercado e
do neocapitalismo. E toda essa “logica empresarial” no Judiciario Federal ird redundar na
diminuicdo da qualidade de vida dos proprios servidores e poderd resultar num decréscimo na

eficiéncia operacional e a celeridade processual, com prejuizo a toda a coletividade e sociedade.
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