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¢ Representante da Sociedade Civil na CPA. Especialista em Gestdo Escolar e Servidor Publico Municipal.

INTRODUCAO

A Lei 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdao Superior -
SINAES, reafirma o principio de compreender a avaliagdo institucional em sua globalidade,
isto ¢, em todas as dimensdes de seu complexo de projetos e acdes institucionais, ou seja, a
“avaliagdo do todo pelo todo™.

A trajetoria institucional em avaliagdo da UNDUI, desde sua origem, reitera os
principios de reflexdo, dialogo, participacao e sistematizagdo na perspectiva de revitalizar o
compromisso social desta instituigdo comunitdria, alinhada a sua miss@o. Com isso, a
comunica¢gdo com a sociedade ¢ uma das politicas essenciais e tem como referéncia o
fortalecimento do projeto de universidade comunitaria regional.

Este relato de experiéncias apresenta os resultados da Pesquisa de Imagem
Institucional, com elementos e pardmetros do reconhecimento da UNIJUI como uma
Institui¢do que promove o desenvolvimento regional, e possibilita gerar insumos para o

processo decisorio a partir da otica dos pesquisados.

O texto estd embasado nas concepgdes de avaliagdo decorrentes da historia da UNIJUT
e referenciada na Lei do SINAES, especificamente na dimensdo “comunicacdo com a
sociedade” e também no contexto dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 -

Educagao de Qualidade.

METODOLOGIA
Com o objetivo de buscar elementos e parametros para identificar o impacto da
UNIJUI no desenvolvimento regional, a CPA aplicou a Pesquisa de Imagem da Universidade

no periodo de 21 de agosto a 29 de setembro de 2023, com institui¢des publicas, privadas,
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sindicatos, igrejas, localizadas nos campi de Ijui, Panambi, Santa Rosa e Trés Passos e outros,
inclusive de outros Estados, por meio do Google Forms. A divulgacao do processo se deu por
meio de ligagdes telefonicas, e-mails, whatsapp e contatos diretos, encaminhados aos gestores

de entidades.

A metodologia utilizada se classifica como aplicada descritiva e de levantamento ou
survey, com coleta de dados por intermédio de questionario composto de questdes com
alternativas pré-estruturadas e perguntas em aberto. A amostra ¢ ndo probabilistica,
classificada como de conveniéncia e de adesdo, pois os respondentes se prontificaram a
participar da pesquisa. Os resultados da pesquisa estdo compartilhados com os gestores da

UNIJUI podendo ser conferidos no site da UNIJUI, pelo link Resultados CPA.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados desta pesquisa foram organizados em ambito institucional, englobando os
quatro campi. Na andlise chama a atengdo o maior indice de adesdo desde que iniciou a

pesquisa conforme a Figura 1,

Figura 1 - Comparativo respondentes Pesquisa de Imagem UNIJUI 2015-2023

-0 -0 -0

Participantes em 2015 Participantes em 2017 Participantes 2019 Participantes 2023

Fonte: CPA, 2024.

Este expressivo aumento no numero de participantes em 2023, pode ser analisado por
diferentes perspectivas, dentre elas a politica institucional de maior aproximagdo do poder
publico, federal, municipal, judicidrio, organizagdes, empresas e entidades voluntarias por
meio da formagdo de sujeitos para atuar no mercado e na sociedade, bem como pelo

desenvolvimento de projetos que articulam ensino, pesquisa e extensao.

Os dados demonstram que a maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico
relacionado a empresa privada com 35%, seguida de instituicdes de ensino superior, com
30%, poder publico com 13%, instituicdes de saide com 6%, associagdes e entidades de

classe com 6%, e “outros” com 10% (cooperativas, profissionais autonomos, advogados,


https://www.unijui.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/resultados
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aposentados). Esses dados evidenciam que a UNIJUI atua e se relaciona com a comunidade

regional por meio de diferentes organizagdes publicas e privadas.

Formar e qualificar profissionais com exceléncia técnica e consciéncia social critica
reflete a percepcao de missdo identificada por 35% dos respondentes, que converge com a
missdo estabelecida no PDI 2020-2024. As mengdes mais significativas, na sequéncia, sdo a
formagdo técnica e humanista do profissional, com 22%, e promover o desenvolvimento

econdmico e social da regido, com 20%.

A Figura 2 apresenta a percepcio dos pesquisados sobre a inser¢do da UNIJUT no
desenvolvimento regional. A maioria (76%) aponta que a UNIJUI contribui fortemente para o
desenvolvimento regional, seguida pela indicacdo de (21%) que contribui de maneira
razoavel. Esses indices reconhecem a UNIJUI como uma instituigio importante para a

comunidade e que impacta no desenvolvimento regional.

Figura 2 - Participacido da Unijui no desenvolvimento regional
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Fonte: CPA, 2024.

Em relacdo as dareas prioritarias para fortalecer o desenvolvimento regional, a
comunidade aponta a area da satide com 23%. Esse resultado deve ser avaliado no contexto
do curso de Medicina, considerando o apoio da regido para a sua implantagdo e efetivacdo e

por Jjui ser referéncia na area da saude, em diversas especialidades.

A érea da Educagdo, em 2023, ¢ indicada por 15% dos respondentes, a qual obteve
aumento de prioridade se comparada com 2019, quando foi apontada por 11% dos

respondentes. A area da Agricultura e Veterinaria foi apontada por 15% dos respondentes,
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indice menor que em 2019, (20%, bem como Administracdo, Contabilidade e Economia, que
obteve 12% dos respondentes, enquanto que em 2019, 14%. Na identificacdo por campus

essas areas apresentam configuragdes diferentes, conforme o contexto de cada regido.

Sobre a percepcdo da atuacdo da UNIJUI na comunidade regional organizou-se um
conjunto de indicadores, pontuando cada um em uma escala entre excelente, boa, razoavel e

ruim, conforme demonstra a Figura 3.

Figura 3 - Atuaciio da Unijui na 6tica dos pesquisados
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Fonte: CPA, 2024.

Entre os indicadores analisados, destaca-se que o indicador infraestrutura, perante a

comunidade dos quatro campi, considerando a soma das percepgdes “excelente” e “boa”
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obteve o maior percentual, chegando a 95% de satisfacdo. Esse excelente indice evidencia o
acompanhamento pela comunidade dos investimentos realizados pela universidade em seus

espacos fisicos e de infraestrutura digital.

Na sequéncia, apontam-se com alta percep¢do favordvel os indicadores de imagem,
com 92%; prestagdo de servicos a comunidade, com 88%; quadro de professores, com 87%;

reconhecimento dos profissionais formados e conjunto de oferta, com 85%.

De indicadores pesquisados (Figura 3), evidencia-se um elevado grau de satisfacao
dos respondentes em relagéo a atuagio da UNIJUI na comunidade regional, uma vez que nove
dentre os dez pesquisados tém satisfacdo superior a 78% chegando a 94%. Observa-se
também que tanto em 2023 quanto em 2019, o Unico indicador que demonstrou maior

insatisfacao foi o preco, 11% e 12%, respectivamente, se disseram insatisfeitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados sistematizados e analisados evidenciam o reconhecimento das agdes
realizadas pela UNIJUI, nos campi de Ijui, Santa Rosa, Panambi e Trés Passos, e o impacto
de seus programas e projetos desenvolvidos (graduagdo e pos-graduacao), na pesquisa € na

extensdo visando a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

E possivel observar que as pesquisas de imagem realizadas com a comunidade desde
2015 geraram insumos e subsidios importantes repassados a gestdo superior para a tomada de
decisdo, como, por exemplo, a criacdo do curso de Medicina, em 2019, com o apoio da
comunidade regional, a implementa¢do da "Graduacdo Mais" em 2021 que possibilitou

reducdo de custos e a revitalizacdo da infraestrutura da Universidade.

Palavras-chave: Universidade. Comunidade. Avaliacdo. Qualidade. Impacto.
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