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De 23 a 27 de setembro de 2024. Il Semindrio Académico da Graduag¢io UNIJUI
RESOLU CITY!

Ana Gabriela Santos Wegener?, Gabrieli Reusch Medeiros®, Jaine Taisse Schiffer?,
Patrick Hentges Stiihler’, Vanessa Epple®

! Projeto de pesquisa realizado no curso de Ciéncias Contébeis na gradua¢do da Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, na disciplina Projeto Integrador - Empreendedorismo e Inovagdo.
Orientadoras: Sandra Regina Albarello e Thais Teixeira Pinto.

2 Estudante do curso de Ciéncias Contébeis, 3° semestre.

3 Estudante do curso de Ciéncias Contébeis, 2° semestre.

4 Estudante do curso de Ciéncias Contéabeis, 3° semestre.

3> Estudante do curso de Ciéncias Contébeis, 1° semestre.

¢ Estudante do curso de Ciéncias Contéabeis, 3° semestre.

Introducio/Objetivos: O presente estudo visa apresentar uma solucdo para os problemas
enfrentados pela sociedade na comunicagdo, saneamento basico e manutengdo, atingindo as
seguintes metas, o desenvolvimento de um aplicativo que facilite a comunicagdo entre a
sociedade e os oOrgdos publicos e privados, classificar as demandas expostas no aplicativo
definindo seus niveis de urgéncia e criar um banco de dados para feedbacks. O objetivo do
projeto integrador € a criacdo de um negdcio de impacto social, sendo assim, o projeto criado
foi a Resolu City que tem como principal objetivo facilitar a comunicacdo entre a populacao
e os oOrgaos publicos e privados em relacdo as demandas de saneamento basico, reparo e
manuten¢do da infraestrutura municipal, garantindo transparéncia na relagdo cidadido e ente
publico. Metodologia: A metodologia usada para a realizacdo deste projeto ¢ classificada
como aplicada, descritiva, bibliografica e qualitativa. Resultados e Discussdo: No
desenvolvimento do aplicativo foi estipulado dois segmentos de clientes, sendo as empresas o
primeiro segmento, que atuam como fonte de receita na prestacdo de servigos, e a populacao
como segunda categoria de clientes que tem um papel fundamental no funcionamento do
aplicativo. E o cidaddo que ira cadastrar na plataforma as suas demandas, em relagdo as
atividades que sao de responsabilidade do setor publico oferecer ou fiscalizar as empresas
contratadas para prestagdo de servigo. Apds o cadastramento, o cidaddo poderd acompanhar
os encaminhamentos realizados e os status em cada departamento ou setor pelo quais ira
tramitar o seu pedido e as solu¢cdes encaminhadas. O sistema ird gerar um banco de dados
com acesso a demandas ja atendidas; contando com uma central de ajuda para possiveis
duvidas fornecendo um atendimento imediato para ambos segmentos de clientes. Conclusio:
O aplicativo visa facilitar a comunicagdo entre as empresas, setor publico e a populagao,
trazendo uma maior responsabilizagdo aos 6rgdos publicos sobre as demandas da sociedade e
maior transparéncia nas informagdes. Para o cidaddo um canal confidvel para o
acompanhamento de suas demandas.
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