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COMO A NESTLE BUSCA ATRAIR O PUBLICO SENIOR, ATRAVES DOS SEUS
CONTEUDOS, NAS MIiDIAS DIGITAIS?'

Ana Clara Valentini da Luz?, Andrey Brezolin *

! Trabalho desenvolvido na disciplina de Cultura Digital e Convergéncia do Curso de Publicidade e Propaganda
da UNIJUI, ministrada pela professora Nilse Maldaner.
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As formas de comunicagdo sdo de grande relevancia para conscientizacao acerca de cuidados
a saude e vitalidade dos idosos, pois envolvem questdes fisicas, emocionais € mentais, pois a
medida que se envelhece, ¢ inevitavel que surjam desafios como fragilidade fisica, doengas
cronicas e declinio cognitivo. Nesse sentido, também a comunicagdo publicitaria pode
desenvolver um importante papel como transmissora de informagdes acerca da tematica, no
entanto, se percebe uma escassez de produtos divulgados que sdo voltados ao publico da
terceira idade, como também, ¢ notorio a negligéncia em relagdo a eles, sendo pouco
contemplados pelas marcas. Desse modo, ao iniciar o processo de pesquisa identificou-se uma
das marcas que se volta ao publico especificado e foi colocado como objetivo deste trabalho,
entender como a marca Nestlé Nutren Senior busca atrair o publico sénior para seus
conteidos nas midias sociais. A metodologia do trabalho consiste em uma pesquisa
bibliografica, complementada por uma analise das postagens nas midias digitais e sociais do
instagram (@nutrensenior) e youtube, abarcando o periodo de 2016 até as mais atuais (2024),
a fim de obter uma compreensdo contextualizada e aprofundada sobre o tema. A Nestlé,
através de sua marca Nutren Senior, busca atrair o publico sénior ao seu contetido nas midias
digitais destacando os beneficios para a saude dos idosos e promovendo um estilo de vida
ativo e saudavel. Isso esta alinhado com o conceito de "envelhecimento ativo" da OMS, que
promove saude continua, participacdo social e seguranca para garantir autonomia,
independéncia e qualidade de vida aos idosos. As postagens incluem videos de idosos
participando de atividades fisicas, reforcando a mensagem de que € possivel envelhecer com
disposicao e vitalidade. Auxilia no combate ao etarismo, que, conforme aponta a médica Ivete
Berkenbrock (2023), pode levar ao isolamento e até mesmo a depressdo entre os idosos. Além
disso, ao incentivar bons hdbitos, a marca contribui para a preven¢do de doencas ndo
transmissiveis, responsaveis por 74% das mortes globais, conforme menciona Mariana Varella
(2023). Dessa forma, a Nestlé ndo apenas promove seus produtos em suas midias digitais,
mas também o relaciona e apoia um envelhecimento saudavel e ativo, combatendo
preconceitos e melhorando a qualidade de vida dos idosos, assim, entdo, conscientiza o
publico com a divulgacao desses beneficios, educando-o sobre a importancia da nutrigdo
adequada na terceira idade. Além disso, utiliza a comunica¢do da marca para se conectar
emocionalmente com os idosos, influenciando os seus habitos, seus costumes e¢ o seu
consumo, ¢ acima de tudo, conquistar este publico com os seus conteudos, motivando-os a
viverem com mais qualidade e independéncia, desafiando os esteredtipos e preconceitos
impostos pela sociedade.
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