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Introdugdo/Objetivos: As organizagdes modernas buscam continuamente manter-se
competitivas no mercado globalizado, destacando-se ndo apenas por caracteristicas distintivas
de seus produtos, mas também pela percepcdo positiva dos clientes. Desde a Era da
Competitividade (anos 1990), a globalizagdo e a necessidade de competitividade tém levado
empresas a estabelecerem parcerias consolidadas com fornecedores, que sdo fundamentais
para oferecer melhores pregos, qualidade, inovagdo e produtos aos clientes (CORSO et al.
2005). O setor de compras, crucial para essa competitividade, influencia diretamente os
estoques e o relacionamento com os clientes, impactando a permanéncia no mercado.
Conforme Bernardi (2008), a atividade de compras ¢ definida como sendo o processo de
manutencdo de suprimentos necessarios as atividades operacionais do negocio, a qual
influencia nos estoques e no relacionamento com os clientes. Boas compras e aliangas
estratégicas com fornecedores podem aumentar a lucratividade e tornar a empresa mais
competitiva. No projeto integrador, académicos foram desafiados a revisar o processo de
compras da empresa 3 Tentos, visando desenvolver um processo ideal de compras que seja
agil, eficaz, minimize riscos e garanta o suprimento das demandas internas, mantendo um
fluxo operacional saudavel. Metodologia: As pesquisas utilizadas neste trabalho incluem a
pesquisa qualitativa, que foca em compreender representagdes e opinides humanas de forma
interpretativa (Minayo, 2008) e sera aplicada para propor um processo ideal de compra na 3
Tentos. A pesquisa descritiva visa identificar caracteristicas de populagdes ou fenomenos e
explorar conexdes entre elementos (Gil, 2008). A pesquisa bibliografica envolve o
levantamento de referéncias tedricas publicadas para conhecer estudos anteriores sobre o tema
(Fonseca, 2002). A pesquisa documental utiliza métodos e técnicas para analisar diversos
tipos de documentos (Minayo, 2008). Por fim, o estudo de caso ¢ um estudo detalhado de um
ou poucos objetos para obter conhecimento profundo e propor novas ideias (Gil, 2008).
Resultados e Discussdo: A partir da demanda da 3 Tentos sobre o setor de compras formado
pela Alana, Rodrigo, Adriano e Diogo, foi discutido entre o grupo e analisado o fluxo de
processo de compra e recebimento de produtos e materiais. Utilizando o diagrama de
Ishikawa, o grupo identificou diversos problemas criticos que impactam a eficiéncia e eficacia
do setor de compras. Conclusao: Otimizando o setor de compras e buscar manter as parcerias
com os fornecedores ¢ muito importante estar vivo e manter a competitividade e
sustentabilidade das organizagdes. As melhorias sugeridas para o processo de compras da
empresa 3 Tentos buscam atender suas demandas internas de maneira eficaz e garantir um
desempenho superior no mercado competitivo.
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