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A COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV) NOS PROCESSOS CIRCULARES E A
GESTAO DE CONFLITOS EM AMBIENTES ESCOLARES!'

Fabricio Gamarra Araujo®, Ester Eliana Hauser®, Isadora Savariz Boff*, Mariana
Saretto Colatto®, Marcelo Loeblein Dos Santos®, Bruno Padilha Da Rosa’.

! Estudo desenvolvido no &mbito do Projeto de A¢do Comunitaria Cidadania para Todos da Unijui;

2 Estudante do curso Direito, bolsista do PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EXTENSAO — PIBEX/UNIJUI;
3 Professora orientadora do projeto Cidadania para Todos, vinculada ao curso de graduagdo em Direitos da
UNIJUI ;

4 Estudante do curso Direito, bolsista do PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EXTENSAO — PIBEX/UNIJUT;
5 Estudante do curso Direito, bolsista do PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EXTENSAO — PIBEX/UNIJUT;
¢ Professor orientador do projeto Cidadania para Todos, vinculado ao curso de graduagdo em Direito da UNIJUT;
7 Estudante do curso Direito, extensionista voluntario.

INTRODUCAO

O presente resumo apresenta o tema da Comunica¢ao ndo Violenta (CNV), analisando
suas potencialidades enquanto estratégia para a prevencao da violéncia e promogao da cultura
de paz em ambientes escolares e foi elaborado como resultado das pesquisas e agdes
desenvolvidas pelos bolsistas e professores integrantes do Projeto de Extensdo Cidadania
para Todos. Atualmente, as agdes do projeto acontecem em escolas de ensino fundamental e
médio de [jui/RS, em parceria com o Projeto Formigar-se, desenvolvido pela Universidade
Regional do Noroeste do Estado do RS (UNIJUI), 36* Coordenadoria Regional de Educagdo
(CRE), Secretaria Municipal de Educacdo de Ijui, Ministério Publico e Juizado da Infancia e
Adolescéncia da Comarca de Ijui, cujo objetivo ¢ a implementacdo de cinco Escolas
Restaurativas no Municipio. As atividades sdo realizadas a partir de oficinas voltadas para a
educacdo em direitos humanos, cultura da paz e gestdo de conflitos, bem como por meio da
realizacdo de praticas restaurativas, em especial, os circulos de constru¢do de paz, em
consonancia com um dos principais desafios da Agenda 2030 da ONU, que ¢ a construcao de

sociedades justas, inclusivas e pacificas.

METODOLOGIA
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O estudo utiliza-se do método hipotético-dedutivo e da pesquisa bibliografica (livros,
artigos e textos digitais) para construir seu aporte tedrico. Essa base associa-se as vivéncias
do Projeto Cidadania para Todos, destacando-se as oficinas e praticas circulares
desenvolvidas nas escolas, nas quais sdo utilizados os fundamentos da Comunicagdo Nao

Violenta como ferramenta para a promog¢ao da cultura da paz e gestao de conflitos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Comunicagdo Nao Violenta (CNV), desenvolvida pelo psicdlogo Marshall
Rosenberg (2006), constitui uma metodologia voltada a mediacdo e a resolug¢do pacifica de
conflitos por meio de uma comunicacao baseada na empatia, no respeito mutuo e na escuta
ativa. Seu principal objetivo ¢ transformar a forma como as pessoas se comunicam,
substituindo reagdes impulsivas, criticas e julgamentos por respostas conscientes, capazes de
reconhecer os sentimentos e as necessidades de todos os envolvidos. Dessa forma, a CNV
fortalece as relagdes interpessoais e contribui para a constru¢do de uma cultura de paz,
especialmente em contextos educacionais e de Justica Restaurativa.

Segundo Rosenberg (2006), a comunicagdo torna-se mais efetiva quando deixa de
ser uma reagao automatica e passa a ser orientada pela percepgao das emocgdes e necessidades
proprias e do outro. Assim, a metodologia busca desconstruir padrdoes de comunicag¢do
baseados em acusagdes, criticas e julgamentos, que frequentemente geram comportamentos
defensivos e dificultam a resolu¢do dos conflitos. Em seu lugar, propde uma postura
acolhedora, pautada na escuta qualificada, na empatia e na cooperagao.

Essa compreensao ¢ reforgada por Thomas D'Ansembourg (2006), ao afirmar que a
violéncia muitas vezes resulta da dificuldade das pessoas em reconhecer e expressar seus
sentimentos e necessidades. Da mesma forma, Arun Gandhi (apud Rosenberg, 2006) defende
que a ndo violéncia deve ser entendida como um modo permanente de agir, baseado no
desenvolvimento de atitudes positivas e respeitosas nas relacdes humanas. Nesse contexto, a
Comunicagao Nao Violenta utiliza a simbologia da "linguagem da girafa", que representa
uma comunicacdo compassiva e cuidadosa, em oposicdo a "linguagem do lobo",

caracterizada por julgamentos, imposicdes e relacdes de dominacao.
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Para operacionalizar essa proposta, Rosenberg (2006) organiza a CNV em quatro
componentes fundamentais: a observacao objetiva dos fatos, sem avaliagdes ou julgamentos;
a identificagdo e expressao dos sentimentos despertados pela situacao; o reconhecimento das
necessidades relacionadas a esses sentimentos; e, por fim, a formulacdo de pedidos claros,
especificos e realizaveis. Esses elementos favorecem uma comunicagdo transparente,
reduzem mal-entendidos e estimulam a corresponsabilidade na resolu¢do dos conflitos.

Como estratégia complementar de prevengdo e gestdo dos conflitos escolares,
destacam-se os Circulos Restaurativos, também conhecidos como Circulos de Construcao de
Paz. Essa metodologia, vinculada a Justica Restaurativa, vem sendo aplicada
preventivamente nas escolas municipais de [jui/RS com o objetivo de fortalecer os vinculos
entre os estudantes, promover o didlogo e evitar que pequenos conflitos evoluam para
situagoes de violéncia.

Os circulos sdo realizados com grupos de aproximadamente 15 a 25 estudantes e
conduzidos por facilitadores capacitados. A organizacdo do espago em formato circular
elimina hierarquias e favorece a participagao igualitaria de todos os envolvidos. Além disso,
sdo utilizados elementos simbolicos, como plantas, 4gua e materiais que representam valores
e conhecimento, criando um ambiente acolhedor que incentiva a escuta, a reflexdo e o
compartilhamento de experiéncias. Essa dindmica permite que os participantes expressem
suas vivéncias, compreendam as necessidades uns dos outros e desenvolvam empatia,
fortalecendo o sentimento de pertencimento e contribuindo para a prevengao do bullying e de
outros conflitos interpessoais.

A continuidade dessas praticas ¢ fortalecida pela parceria entre o Projeto
Formigar-se ¢ o projeto Cidadania para Todos da UNIJUI, mediante a formacgdo de
facilitadores capacitados para a aplicacdo dos principios da Justica Restaurativa e da
Comunica¢do Nao Violenta no ambiente escolar, tornando essas praticas parte da rotina das
instituigoes.

Para o triénio 20262028, a iniciativa prevé a formagdao de professores como
facilitadores de Circulos Restaurativos, a transformacgao gradual de cinco escolas municipais
em Centros de Referéncia em Justi¢a Restaurativa e a incorporagdo dessas metodologias ao

Projeto Politico-Pedagdgico das escolas. Dessa forma, busca-se consolidar um ecossistema
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restaurativo sustentavel, no qual o didlogo, a mediacdo e a cultura de paz fagam parte das
praticas educacionais diarias.

Esse modelo encontra respaldo nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, especialmente no ODS 4, que promove uma
educacdo de qualidade, inclusiva e segura, ¢ no ODS 16, voltado a promocdo da paz, da
justica e de institui¢des eficazes.

Os resultados da integracdo entre a Comunicagdo Nao Violenta (CNV) e os Circulos
Restaurativos demonstram uma melhora significativa nas relagdes das escolas municipais de
[jui. O formato circular e o uso de elementos simbodlicos favoreceram a escuta qualificada,
permitindo que turmas de 15 a 25 estudantes compartilhem suas experiéncias. Essa
abordagem reduz posturas reativas, preveni conflitos e comportamentos de bullying,

evidenciando a eficacia do didlogo como instrumento de pacificagdo dos ambientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo da Comunicacao Nao Violenta aos Circulos Restaurativos nas escolas
municipais de [jui demonstra que a gestdo de conflitos ¢ mais eficaz quando baseada na
prevencdo, na empatia e no reconhecimento da alteridade. A experiéncia do Projeto
Cidadania para Todos, em parceria com o Projeto Formigar-se, evidencia que a transformagao
da cultura escolar depende da pratica cotidiana de um dialogo acolhedor, transparente e livre

de julgamentos.

Nesse contexto, a meta para o triénio 20262028, de capacitar professores e
consolidar cinco escolas como Centros de Justica Restaurativa, representa um avango
importante para a continuidade desse modelo. Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS 4 e ODS 16), a iniciativa fortalece o ambiente escolar, previne
conflitos e violéncias e reafirma a escola como espaco de cidadania, seguranga e promocao

da cultura de paz.

Palavras-chave: Comunicacao Nao Violenta. Justica Restaurativa. Circulos de Construcao
de Paz. Ambiente Escolar. Prevengao de Conflitos.
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