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INTRODUCAO

O aumento dos conflitos familiares no mundo contemporaneo, causados pelos mais
diversos fatores como, por exemplo, a redu¢do de didlogo, falta de empatia, problemas
financeiros, mudancas na forma de convivio, demonstram a necessidade de métodos
adequados de tratamento de conflitos, considerando que o Poder Judiciario nao tem a funcao
de apresentar respostas para todos as nuances dessa natureza de conflito. Nesse sentido, a
mediagdo se mostra como uma forma autocompositiva e de grande importancia para o acesso
a justica nesses casos, trazendo a possibilidade dos envolvidos participarem de maneira mais
ativa, dialogada e focada em manter uma boa relagdo interpessoal. A utilizagdo de mediacao
como técnica adequada de tratamento de conflitos ¢ refor¢ada pela Lei n® 13.140/2015,
promovendo a busca por solugdes de maneira consensual. Diante desse cendrio, o Curso de

Direito da Universidade Regional do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI), realiza um
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Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolucao.
Este trabalho tem como objetivo trazer uma analise sobre os casos de mediagdes
realizados no Escritério modelo da UNIJUI do Curso de Direito durante o ano de 2026,

identificando sua contribui¢do para tratamentos de conflitos ¢ acesso a justica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa, elaborada por
analise documental dos registros dos atendimentos do Escritério Modelo do Curso de Direito
da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do sul ( UNIJUJ), na esfera
do Projeto de Extensdao Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de
tratamento e resolucao.

Os dados analisados referem-se aos casos de mediagdo realizados durante o ano de
2026, levando em consideracdo o numero de atendimentos, situagdo, e resultados. O
anonimato e confidencialidade das informagdes foram preservados, respeitando os principios
da ética. Organizados de forma descritiva, os dados permitem analisar a efetividade da

medigdo e sua contribuicdo para o acesso a justica através dos resultados dos atendimentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A mediacdo ¢ uma técnica de resolugdo de conflitos, ndo adversarial, que sem
imposi¢cdo de sentenca ou laudos, e que um profissional devidamente formado , auxilia as
partes a acharem seus verdadeiros interesses € a preserva-los num acordo criativo onde as
duas partes ganham ( VEZZULA, 1998).

De maneira oposta a de um processo judicial tradicional, na qual se ¢ imposta uma
decisdo por um juiz, na mediacdo os envolvidos tém voz ativa, tendo o poder de suas
vontades serem levadas ao acordo. Essa técnica vem sendo muito usada em conflitos de
divorcio e dissolucdo de unido estavel, organizando a partilha de bens guarda dos filhos,
fixacdo de alimentos,e regulamenta¢do da convivéncia familiar, sempre com o foco em

manter as relagdes familiares fortalecidas por meio do didlogo.
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A valorizagdo cada vez maior da mediag¢do, vem da necessidade de buscar métodos
que colaborem com a resolugdo de conflitos de maneira amigavel, evitando o uso do método
tradicional de se aplicar a norma juridica por meio de atuacdes do Estado para solucionar os
atritos da sociedade. Por muitos anos, uma ideia influenciada pelo paradigma moderno
predominou no Direito, usando como base a racionalidade e compreensdo dos conflitos sob
um ponto de vista essencialmente juridico e linear. Nesse contexto, o paradigma moderno
apresenta uma concepg¢do de ciéncia baseada na racionalidade, que objetiva explicar os seres
humanos, a natureza e seus vinculos econdmicos e sociais mediante processos lineares e
simplificadores. Assim, prevalece a figura de um individuo auténomo e racional, garantido
por uma realidade forjada em acordos formulados por homens justos e razoaveis
fundamentados em normas produzidas racionalmente (SERRER; LUCAS, 2020).

Entretanto, os conflitos familiares envolvem aspectos emocionais e de afeto, que nao
podem ser resolvidos somente com a lei. Em decorréncia disso, a mediagdo familiar vem
como uma alternativa que mantém o dialogo, a busca de solu¢cdes em comum acordo sempre
dando atencdo as necessidades das partes envolvidas. Assim, se realizando uma mudanca de
paradigma na resolu¢do de conflitos, transformando uma cultura baseada somente na logica,
por uma cultura de didlogo, promovendo a pacificagdo social e acesso a justica humanizada.

Nesse contexto, o projeto de extensdo Conflitos Sociais e Direitos Humanos:
alternativas adequadas de tratamento e resolugdo, realiza mediagdes com foco nas relagdes
familiares. O atendimento inicia com a recep¢do da pessoa interessada, ocasido em que se
realiza uma entrevista para entender o conflito e analisar se existe possibilidade do caso ser
conduzido por mediacdo, nessa etapa, também ¢ feito o cadastro inicial e coletados os dados.
Apo6s a analise do caso, se ficar confirmado que pode ser aplicada a mediacao, ¢ realizado o
contato com a outra parte, que ¢ informada sobre o procedimento e convidada a participar,
apos, se a mesma aceitar, sao agendadas sessdes de mediagao.

No dia agendado, ocorre entdo a mediagdo, sendo a sessdo conduzida pela professora
mediadora, Francieli Formentini, com auxilio de um estudante do curso de Direito. A
mediadora inicia a sessao com o acolhimento dos mediandos e com a Declaracdo de
Abertura, apds oportuniza cada uma das partes a apresentarem os pontos a serem trabalhados

na mediacdo. No decorrer do procedimento realiza perguntas que estimulam o didlogo,
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identificando interesses em comum e auxiliando na construgdo, pelos mediandos, de solugdes
para o conflito, sem impor decisdes. Havendo consenso entre os mediandos e manifestado o
interesse na formalizagdo da composi¢do alcancada, sera elaborado o respectivo termo de
acordo, que, conforme a natureza da matéria e as especificidades do caso, podera ser
encaminhado ao Tabelionato competente para os atos necessarios ou submetido a
homologagao judicial, quando cabivel.

No periodo compreendido entre fevereiro e junho de 2026, foram registrados no
Escritorio Modelo de Ijui aproximadamente 13 casos, todos relacionados a conflitos de
natureza familiar. A andlise dos atendimentos realizados demonstra diferentes estagios de
desenvolvimento dos procedimentos: um caso encontrava-se em fase inicial; trés estavam em
fase final; trés aguardavam, junto ao Tabelionato competente, a formalizacdo da
documentagao necessaria; dois haviam sido concluidos; e trés foram arquivados em razao da
desisténcia das partes. A diversidade dos encaminhamentos evidencia ndo apenas a dindmica
propria dos procedimentos de mediacdo, mas também a autonomia dos mediandos na
conducdo e na definicdo dos rumos de seus conflitos, inclusive quanto a decisao de
prosseguir ou ndo com o procedimento.

A titulo de comparacdo, ¢ importante destacar que no ano de 2025 foram atendidos
cerca de 12 casos no Escritério Modelo, enquanto de fevereiro a junho de 2026 foram
registrados 13 atendimentos, demonstrando que em 2026 ocorreu um aumento de
aproximadamente 8,3% até o atual momento. Ademais, embora o nimero de atendimentos
registrados ndo seja elevado, esse dado deve ser analisado a luz das particularidades e da
complexidade inerentes aos conflitos de natureza familiar, os quais, frequentemente,
demandam acompanhamento individualizado, escuta qualificada e maior tempo de maturagdo
das questdes apresentadas. Em razdo da natureza das controvérsias, ¢ comum que a
constru¢ao de uma solug¢do consensual exija a realizacdo de mais de uma sessdo, permitindo
as partes refletirem sobre seus interesses, necessidades e possibilidades de composigado e,
assim, alcangarem um acordo construido de forma consciente, voluntaria e satisfatoria para os
envolvidos.

A andlise dos 13 atendimentos do periodo de fevereiro a junho de 2026 mostram

diferentes tipos de avangos nos casos. Dois casos foram concluidos, trés tiveram documentos
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encaminhados ao tabelionato e outros trés estavam em fase de finalizacdo. Dessa forma, oito
dos treze atendimentos, correspondentes a 61,5%, foram para a fase de formalizacdo até o
momento, evidenciando que o Escritorio Modelo presta um acompanhamento efetivo nas
solugdes construidas pelas partes.

Ademais, os dados analisados destacam que o Projeto de Extensdo realiza uma
importante fungdo social ao oportunizar para a sociedade de forma gratuita e de qualidade,
acesso a justica, promovendo a cultura da paz e resolucao de conflitos de forma consensual,
em conformidade com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da Agenda 2030 da
Organizagdo das Nagdes Unidas. Portanto, sua atuagdo contribui na promocgao da cultura do

dialogo e ampliagdo do acesso a justica por meio de formas autocompositivas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos através da analise dos atendimentos realizados pelo Escritorio
Modelo da Unijui [jui demonstram que a mediagdo trata de forma efetiva e adequada dos
conflitos familiares, promovendo o acesso a justica para a sociedade. Os casos atendidos
indicam resultados positivos, realizando acordos consensuais formalizados, sempre com o
foco no que os envolvidos desejam. Ademais, até nos casos de desisténcia se refletem a
voluntariedade, principio essencial da mediagdo, que dd a possibilidade das partes
continuarem ou ndo o procedimento. Dessa forma, além de promover acordos baseados na
vontade dos envolvidos, o Projeto de Extensdo Conflitos Sociais e Direitos Humanos:
alternativas adequadas de tratamento e resolucdo realiza uma importante fungdo social ao
oportunizar atendimento gratuito e humanizado para a populagdo. Assim, conclui-se que a
medicao representa um método adequado e eficaz para o tratamento dos conflitos familiares,
reafirmando que através do didlogo as relagdes interpessoais podem ser sempre de paz e

harmonia.
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