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1 INTRODUCAO

A inadimpléncia constitui importante indicador da saude econdmica, pois reflete a
capacidade das familias de cumprir compromissos financeiros e responde as condi¢des de
renda, inflagdo e acesso ao crédito. No Brasil, o nimero de inadimplentes passou de 59
milhdes, em 2016, para 81,7 milhdes em fevereiro de 2026, crescimento de 38,1% (SERASA,
2026a). Em maio de 2026, o pais registrou 83,5 milhdes de consumidores negativados
(SERASA, 2026b). Dados do Banco Central mostram que, em abril de 2026, a inadimpléncia
do crédito as pessoas fisicas alcangou 5,4%, enquanto o endividamento das familias situou-se

em 49,8% em marco (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2026).

Esse cenario relaciona-se ao elevado custo do crédito, a insuficiéncia de renda e a
pressdo dos pregos sobre o orcamento familiar. O IBGE registrou IPCA acumulado de 3,36%
no primeiro semestre de 2026 e de 4,64% em doze meses (IBGE, 2026a). Também se observa
mudanga no perfil dos inadimplentes, com aumento da participagdo das pessoas com mais de

60 anos ao longo da ultima década (SERASA, 2026a).

Diante desse contexto, o estudo objetiva analisar a evolucao da inadimpléncia no
Brasil entre 2016 e 2026, identificando fatores associados, o perfil socioecondmico dos
consumidores inadimplentes e os impactos sobre o consumo das familias e a atividade

economica.

2 METODOLOGIA
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abordagem qualitativa e carater descritivo e comparativo. Foram analisadas séries historicas e
indicadores economicos de 2016 a 2026, obtidos em bases oficiais e institucionais do Banco
Central do Brasil, Serasa, Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto de Pesquisa

Econdémica Aplicada (Ipea).

Os indicadores contemplaram inadimpléncia, endividamento, juros, crédito,
comprometimento da renda e consumo das familias. A analise comparativa buscou identificar
tendéncias e relacdes com inflagdo, taxas de juros e expansao do crédito, priorizando fontes

oficiais e técnico-institucionais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 O perfil das dividas: o cartdo de crédito como principal modalidade associada a

inadimpléncia

A analise da composi¢ao das dividas das familias brasileiras evidencia que o cartdao de
crédito constitui a principal modalidade de endividamento no pais. Segundo a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o percentual de familias endividadas alcangou
81,6% em maio de 2026, frente aos 78,2% registrados no mesmo periodo de 2025. O cartdao
de crédito permaneceu como a modalidade mais utilizada, estando presente em 84,6% das

familias endividadas (CNC, 2026).

O cartdo de crédito destaca-se por apresentar uma das maiores taxas de juros do
mercado. Em maio de 2026, o crédito rotativo atingiu 428,3% ao ano (CNC, 2026),
favorecendo o agravamento do endividamento e dificultando a quitacao das dividas. Também
merecem destaque os carnés de loja e o cheque especial, modalidades igualmente
caracterizadas por elevados custos financeiros. Em abril de 2026, a taxa média de juros do
crédito livre as pessoas fisicas atingiu 63,0% ao ano, enquanto a inadimpléncia nesse

segmento alcancou 7,2% (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2026).
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3.2 O perfil socioecondomico: a inadimpléncia como estratégia de enfrentamento da
insuficiéncia de renda

Os dados evidenciam que a inadimpléncia no Brasil concentra-se principalmente entre
as familias de menor renda. Em maio de 2026, a inadimpléncia entre familias com renda de
até¢ trés salarios minimos atingiu 38,6%, percentual superior a média nacional de 29,9%
(CNC, 2026). Além disso, aproximadamente 80% dos consumidores negativados

encontram-se nas faixas de renda de até dois salarios minimos (SERASA, 2026a).

Esse cenario sugere que, para parcela significativa dessas familias, o crédito tem sido
utilizado como mecanismo de enfrentamento da insuficiéncia de renda para custear despesas
essenciais. O proprio estudo historico da Serasa relaciona a expansdo da inadimpléncia ao uso
do crédito como complemento de renda, em um contexto marcado por juros elevados e
pressao inflacionaria (SERASA, 2026a). O Banco Central registrou comprometimento de
renda das familias de 29,3% em marco de 2026, com aumento de 1,3 ponto percentual em
doze meses (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2026). Soma-se a esse contexto a expansao
das apostas on-line, apontada como um fator adicional para o agravamento do endividamento,

especialmente entre consumidores de menor renda (SENADO FEDERAL, 2026).

3.3 Impactos macroeconomicos da inadimpléncia sobre o consumo e a atividade
econdmica

O elevado endividamento das familias produz reflexos diretos sobre a economia
brasileira. Em 2025, a despesa de consumo das familias correspondeu a aproximadamente
63,4% do Produto Interno Bruto (PIB), constituindo o principal componente da demanda
agregada do pais (IBGE, 2026b). Assim, o comprometimento crescente da renda com o
pagamento de dividas reduz a capacidade de consumo das familias, afetando o comércio e o

ritmo da atividade econdmica.

Em 2025, o consumo das familias cresceu apenas 1,3%, percentual inferior aos 5,1%
registrados em 2024 (IBGE, 2026b). Paralelamente, o Banco Central registrou endividamento
das familias de 49,8% em margo de 2026 e comprometimento de renda de 29,3% (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2026). Andlise do Ipea também aponta que o elevado

endividamento das familias, o aumento do comprometimento da renda com o servigo da
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divida e os efeitos da politica monetaria contracionista contribuem para reduzir a disposicao
para novos gastos e para a perda de folego do consumo (IPEA, 2025). Esses resultados
sugerem que a combinacdo entre elevado endividamento, juros altos e inflagdo sobre bens
essenciais compromete o consumo das familias e contribui para a redu¢do do ritmo da

atividade econdémica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a evolu¢ao da inadimpléncia no Brasil entre 2016 e 2026,
identificando seus principais fatores associados, o perfil socioeconomico dos consumidores
inadimplentes e seus impactos sobre a economia. Os resultados indicam que a inadimpléncia
deixou de representar apenas oscilacdes conjunturais, assumindo caracteristicas de um
fendmeno estrutural, associado a insuficiéncia de renda, ao elevado custo do crédito e a

inflagdo sobre bens essenciais.

Observou-se que o crédito, especialmente o cartdo de crédito rotativo, tem sido
utilizado por parte das familias como mecanismo para custear despesas basicas, enquanto
fatores recentes, como a expansdao das apostas on-line, também contribuem para o
agravamento do endividamento. Verificou-se ainda maior concentracdo da inadimpléncia
entre familias de baixa renda e crescimento da participacdo da populagdo idosa entre os

consumidores negativados.

Os resultados também evidenciam que o elevado comprometimento da renda com o
pagamento de dividas reduz a capacidade de consumo das familias e contribui para a
desaceleracdo da atividade econdmica. Nesse contexto, reforga-se a importancia de politicas
publicas integradas que contemplem programas de renegocia¢ao de dividas, maior regulacao
das modalidades de crédito de alto custo e ag¢des permanentes de educacdo financeira,
visando reduzir a vulnerabilidade econdmica das familias e promover maior sustentabilidade

do mercado de crédito.

Palavras-chave: Inadimpléncia. Endividamento das familias. Crédito. Consumo das
familias. Economia.
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