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INTRODUCAO

As agdes de extensdo universitaria no programa Educagdo aproximam a universidade
da comunidade por meio da realizacdo de feiras, oficinas, cursos e outras atividades de
carater educativo. A organizacdo dessas agcdes envolve diferentes publicos, como estudantes,
professores, avaliadores e participantes da comunidade, exigindo planejamento e uma gestdo
eficiente das atividades administrativas. Nesse contexto, o uso de tecnologias digitais pode
atuar como recurso de mediagdo e apoio as praticas extensionistas, ampliando as
possibilidades de organizagdo e interagdo entre universidade e comunidade (SILVA;
RODRIGUES, 2023).

Entre essas atividades, destaca-se o processo de certificacdo, responsavel por registrar
e reconhecer a participagdo dos envolvidos. Em eventos com elevado nimero de
participantes, a emissdo e o envio dos certificados e/ou atestados tornam-se tarefas
repetitivas, que demandam tempo, atencdo e constante conferéncia das informacdes,
aumentando a possibilidade de erros durante sua execugao.

No Grupo de Extensdo responsavel pela organizacdo da Feira de Matematica e de
outras agdes extensionistas, esse processo era realizado manualmente, desde a personalizagao

dos certificados e/ou atestados até seu encaminhamento por correio eletronico. Além do
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tempo despendido pela equipe organizadora, a execucdo manual dificultava a padronizacdo
dos documentos e tornava o fluxo de trabalho menos eficiente.

Diante desse cenario, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma solugdo
computacional composta por dois mddulos integrados: um destinado a emissdo automatizada
de certificados e outro ao envio automatizado por correio eletronico. O objetivo foi otimizar o
processo de certificacdo das a¢des do grupo de extensdo, reduzindo o tempo de execucdo e

contribuindo para a organizacao das atividades administrativas.

METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, desenvolvido a partir de uma demanda identificada no Grupo de
Extensdo responsavel pela organizagdo da Feira de Matematica e de outras agdes
extensionistas. A necessidade surgiu em decorréncia do elevado tempo despendido na
emissdo e no envio manual de certificados, especialmente em eventos com grande numero de
participantes.

Para o desenvolvimento das ferramentas foi utilizada a linguagem de programacao
Python, em fung¢do de sua flexibilidade e da ampla disponibilidade de bibliotecas voltadas a
automagao de tarefas. O sistema de emissao dos certificados foi desenvolvido utilizando a
biblioteca python-docx, responsavel pela manipulacdo dos documentos, preservando a
formatacdo original dos modelos utilizados pelo grupo. A interface grafica foi implementada
com a biblioteca CustomTkinter, proporcionando uma operacdo intuitiva por parte dos
organizadores, enquanto a biblioteca docx2pdf foi empregada para realizar a conversao
automatica dos certificados para o formato PDF.

Como complemento ao processo de certificacdo, foi desenvolvido um segundo
modulo destinado ao envio automatizado dos certificados por correio eletronico. Esse modulo
realiza o disparo individual das mensagens, associando cada participante ao respectivo
certificado, reduzindo significativamente o trabalho manual anteriormente realizado pela
equipe.

Apds o desenvolvimento, ambos os sistemas foram submetidos a testes funcionais

utilizando listas de participantes e modelos reais de certificados e/ou atestados empregados
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pelo grupo de extensdo. Os testes possibilitaram a identificagdo de ajustes relacionados ao
desempenho, a interface do usudrio e ao processamento em lote, resultando em uma solugao

capaz de automatizar integralmente o fluxo de certificacdo das agdes extensionistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema desenvolvido passou a atender o fluxo completo de certificagdo das agdes
do grupo de extensdo, desde a geracdo dos certificados e/ou atestados até seu envio aos
participantes. Durante os testes realizados com listas e modelos utilizados pelo proprio grupo,
verificou-se uma redugdo significativa do trabalho manual anteriormente necessario para
executar essas atividades.

A interface do modulo de emissdo foi desenvolvida buscando simplicidade e
praticidade para o usudrio. Como apresentado na Figura 1, o sistema reline em uma Unica tela
as principais etapas do processo, permitindo selecionar o modelo do certificado e/ou atestado,
importar a relacdo de participantes, definir o local de armazenamento dos arquivos e
acompanhar a execucao da geracdo por meio de uma barra de progresso e do registro das

operagoes realizadas.

Figura 1: Interface do sistema de emissdo automatizada de certificados

0 Gerado r
1
Gerador Interativo de Certificados
Arquivo Base (.docx):
Palavra a substituir: | Nome
Lista de Nomes (um por linha):
Pasta de Saida: | E\Projeto Certificado\1.modificaD0CK\saida m

Formato de Saida: [ Gerar PDF Manter DOCX

‘Aguardando inicio.

Gerar Certificados Limpar Campos Teste Unico

Log de Execugao:

Fonte: Autores (2026)
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A geracdo dos certificados e/ou atestados ocorre de forma automaética a partir dos
dados obtidos na planilha produzida durante as inscrigdes dos eventos. O sistema realiza a
substituicdo das informagdes variaveis preservando a formatagao original do documento, gera
os certificados em lote e realiza sua conversdo para o formato PDF, reduzindo o tempo de
processamento e eliminando a necessidade de edi¢do individual de cada arquivo.

Concluida essa etapa, os certificados e/ou atestados sdo encaminhados para uma pasta
que posteriormente ¢ usada no envio automatico por correio eletronico. Utilizando a mesma
planilha de inscri¢des, o sistema associa cada participante ao respectivo endereco eletronico e
realiza o disparo individual das mensagens. A integracdo com os servigos do Google ¢
realizada por meio de senha de aplicativo, permitindo uma autenticacdo segura da conta
institucional utilizada pelo grupo para o envio dos certificados.

Conforme apresentado na Figura 2, a interface do moédulo de envio permite
acompanhar a execucdo dos disparos, visualizar os destinatdrios processados e identificar
possiveis ocorréncias durante a operagdo, proporcionando maior controle sobre a distribui¢ao

dos certificados.

Figura 2: Interface do sistema de disparo automatizado de certificados por correio eletrénico

§ Envio de Certificados - o X

E-mail remetente
Senha de aplicativo

Assunto
Seu atestado

Mensagem ({nome} sera substituido pelo nome do participante)
0la {nome},

Segue em anexo o seu atestado.

Atenciosamente,
Grupo de Extensdo da Feira Estadual de Matematica do Rio Grande do Sul.

Destinatarios (uma pessoa por linha: Nome, Email)

ENVIAR E-MAILS

Log

Fonte: Autores
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das ferramentas apresentou-se como uma solugdo eficiente para
automatizar o processo de certificacdo das acdes promovidas pelo grupo de extensdo,
reduzindo o tempo necessario para emissdo e envio dos certificados, além de minimizar erros
decorrentes de procedimentos manuais. A integragdo entre os modulos de geragdo e
distribuicdo permitiu otimizar uma atividade recorrente na organizagdo de feiras, oficinas e
demais eventos extensionistas.

Além dos beneficios operacionais, o trabalho demonstra o potencial da aplicacao de
tecnologias computacionais no apoio a gestdo de projetos de extensdo universitaria,
contribuindo para maior eficiéncia administrativa e permitindo que a equipe concentre seus
esforcos no planejamento e desenvolvimento das agdes junto a comunidade. Como
perspectivas futuras, pretende-se ampliar as funcionalidades do sistema, incorporando novos
recursos que atendam as demandas do grupo e possam ser adaptados a outros projetos de
extensao.

Palavras-chave: Python; Automacao; Extensdo universitéria.
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