: Ie.
SALAO o wu’zou’. 24, (ampus ljui, Santa Rosa,

. o
CONHECIMENTO' < onambie s m&’

Modalidade do trabalho: Ensaio teérico
Evento: XV Jornada de Extensao

A CONCILIAGAO COMO METODO ALTERNATIVO E EFICAZ PARA A
RESOLUGCAO DE CONFLITOS?

Alini Bueno Dos Santos Taborda?.

! Projeto de Pesquisa para Curso de Mestrado em direito da URI Campus santo Angelo
2 aluna do mestrado em direito da uri santo ANgelo, sem coautor.

RESUMO:

O presente trabalho tem como objetivo analisar de que forma a conciliagdo, utilizada como
mecanismo de pacificacdo social, pode aproximar o cidaddo da verdadeira justica. Tendo como
premissa que buscando uma justica mais acessivel a todos os cidadaos, surgiram novas alternativas
de pacificacdo de conflitos, dos quais se destacam, a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem. Sendo
que estes ndo visam de forma alguma enfraquecer o Poder Judiciario, mas sim desformalizar as
controvérsias permitindo uma maior integracdo da sociedade.

Palavras Chave: Resolucéo de Conflitos; conciliacdo; cidadania; pacificacdo social.

CONSIDERACOES INICIAIS:

Analisando que os meios alternativos da solucdo de conflitos sdo ageis, ou seja, facilmente
provocados, informais, céleres porgue rapidamente atingem a solucdo do conflito, sigilosos, uma
vez que as manifestacOes das partes e a solucdo referente ao caso sdo confidenciais, econémicos e
eficazes.

Considerando que as formas alternativas de resolucdo de conflitos se apresentam como meios atuais
e eficientes que propiciam inimeras vantagens, mas principalmente visam uma maior participacao
dos agentes e de outros membros da sociedade.

E indispensavel avaliar de que forma esses métodos ajudam a construir uma cultura de paz, sendo
que se difunde a paz quando se resolve e se previne os conflitos; quando se utiliza o dialogo;
guando se possibilita a reflexdo sobre direitos e deveres e sobre responsabilidade social e,
principalmente quando se substitui a competicado pela cooperagéo.

METODOLOGIA:

=

\

~— B
FIRNIRUSRR
SSEEEywan



: Ie.
SALAO o umzou’. 24, (ampus ljui, Santa Rosa,

CONHECIMENTO' = Punaniie fés m’
ciéncia - tecnologia - desenvolvimento social

Modalidade do trabalho: Ensaio teérico
Evento: XV Jornada de Extensao

A pesquisa assumira como método procedimental o monogréfico, visando como objetivo final a
elaboracdo de uma Dissertacdo dentro dos padrdes especificos da ABNT. A pesquisa a ser realizada
contard com a analise de instrumentos, obras e artigos, nacionais e estrangeiros.

ANALISE E DISCUSSAO:

Existe muita dificuldade em se falar de conflito, normalmente o termo vem associado a um conceito
negativo, uma vez que criaram-se regras de convivéncia em sociedade visando terminar com a
violéncia oriunda de discussdes. Os conflitos sdo inerentes a vida humana, pois as pessoas sdo
diferentes, possuem descri¢fes pessoais e particulares de sua realidade e, pds-conseguinte, expdem
pontos de vista distintos, muitas vezes colidentes.

A forma de dispor tais conflitos mostra-se como questdo fundamental quando se pensa em
estabelecer harmonia nas relagfes cotidianas. Pode-se dizer que os conflitos ocorrem quando ao
menos duas partes independentes percebem seus objetivos como incompativeis; por conseguinte,
descobrem a necessidade de interferéncia de outra parte para alcangar suas metas (SCHNITMAN,
1999, p. 170).

Conflitos e disputas existem como modo de demonstracdo ou confrontacao de posi¢des divergentes,
mas € ele o elemento material da lide, pois ocorre a pretensdo resistida de uma parte em relacédo a
outra para defender seu interesse. Tendo individuos diferentes com interesses distintos, a ocorréncia
de violéncia torna-se propicia e poderia dissipar a sociedade, portanto a composicao dos conflitos se
converte em um interesse coletivo.

O homem, ao longo do seu desenvolvimento, optou por viver em sociedade, e fazendo isso fez-se
necessario disciplinar e regulamentar a vida social entre os sujeitos, para que nenhuma solugéo se
originasse da violéncia. A resolucdo de litigios pela via jurisdicional se da com o processo e
consuma-se com a sentenga, mas nao é a Unica forma existente capaz de compor uma lide.
Atualmente, fala-se em trés métodos para solucionar diferencas, litigios e oposicdo de ideias: a
autotutela, a autocomposicdo, tendo como modalidades a renlncia, a desisténcia e a transacao, e a
heterocomposicao.

A autotutela seria um “modo de tratamento dos conflitos em que a decisdo ¢ imposta pela vontade
de um dos sujeitos envolvidos no conflito. A autotutela repousa, pois, no poder de coacdo de uma
das partes. Serve, assim, a parte mais forte”. Ocorre quando o préoprio sujeito busca afirmar,
unilateralmente, seu interesse, impondo-o (e impondo-se) a parte contestante e a prépria
comunidade que o cerca (DELGADO, 2002, p. 663).

Ja na autocomposicdo, as partes participam diretamente ou representadas e procuram resolver a
disputa ou esquematizar uma transacdo, as regras de direito aqui podem ser usadas, porque essa
modalidade visa por fim ou evitar a demanda judicial. O conflito € solucionado pelas partes, sem a
intervencdo de outros agentes no processo de pacificacdo da controvérsia (DELGADO, 2002, p.
663).
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A heterocomposicdo ocorre quando o conflito é solucionado através da intervencdo de um agente
exterior & relacdo conflituosa original. E que, ao invés de isoladamente ajustarem a solucdo de sua
controveérsia, as partes (ou até mesmo uma delas unilateralmente, no caso da jurisdi¢do) submetem a
terceiro seu conflito, em busca de solucéo a ser por ele firmada ou, pelo menos, por ele instigada ou
favorecida (DELGADO, 2002, p. 664).

Ao poder-dever dado ao Estado de dizer o direito incidente sobre determinada situacdo chama-se
jurisdi¢do. Na realidade a jurisdi¢do é vista como poder, fungdo e atividade. E “poder” porque
decorre da potestade do Estado exercida de forma definitiva em face das partes em conflito. E
“funcdo”, pois cumpre a finalidade de fazer valer a ordem juridica em face de uma lide. E, ¢
também “atividade”, ja que consiste em uma série de atos e manifestagdes externas e ordenadas que
culminam com a declaracdo do direito e concretizacdo do que foi consagrado no titulo (LEITE,
2007, p. 143).

O poder estatal tendo a capacidade de dirimir conflitos, decidindo sobre as pretensdes expostas e
impondo decisdes, vem exercendo uma funcdo pacificadora. Entretanto, tem sido insuficiente, por
ISSO a importancia de se ter em mente a ideia de pacificacdo por outros meios desde que eficientes.
A conciliacdo surge como um desses meios, alternativos e praticos, para solucionar litigios,
permitindo aderir a essa ideia com a minima interferéncia do Estado, ou seja, deixando este se
ocupar com questbes que ndo podem ser efetivamente transacionadas, ocorrendo assim uma
jurisdicdo mais efetiva.

A conciliacdo é igualmente denominada negociacdo, advém do termo latino conciliare, que quer
dizer “acerto de 4nimos em choque”. E outro instituto bastante antigo. Atualmente, a conciliagdo é
definida como “processo pelo qual o conciliador tenta fazer que as partes evitem ou desistam da
jurisdi¢do” (FIUZA, 1995, p.56).

O terceiro interventor (conciliador) atua como elo de ligacdo. Sua finalidade, (...), € levar as partes
ao entendimento, através da identificacdo de problemas e possiveis solucbes. Ele ndo precisa ser
neutro [diferentemente do mediador], ou seja, pode interferir no mérito das questdes. O conciliador
ndo decide o conflito, ele pode apenas sugerir decisdes; a decisdo cabe as partes (MAGALHAES,
2008, p. 28).

Por parte do conciliador, pode ocorrer uma intervengdo um pouco mais objetiva, ele pode, por
exemplo, fazer sugestdes referentes ao caso ou expor opinides. J& a mediacdo é uma forma
ecologica de resolucdo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacéo
do desejo substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sangéo legal (WARAT, 2001).

No decorrer da conciliagdo ndo sdo praticados atos de jurisdicdo pelo terceiro, por isso sao
encontradas algumas dificuldades na diferenciacdo entre os institutos. Na conciliagcdo, a
participacao do terceiro cabe propor e encaminhar soluc@es para o litigio, deixando a deciséo para
as partes. Portanto, o conciliador busca fazer com que as partes evitem ou desistam da jurisdigéo,
encontrando um denominador comum, seja pela renuncia, submissao ou transagéo.

Permite-se ao conciliador ter um papel mais ativo, podendo interferir diretamente no mérito da
disputa, pois trabalha para convencer as partes a encontrar uma saida para o conflito, em razao de
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uma perspectiva de direito, mas assim como o mediador deve atentar-se para as questdes de ordem
publica em toda a sua atuacdo, ndo permitindo acordos contrarios ao bom costume, a ética e ao
direito. Em verdade a mediacdo é a propria conciliacdo, quando conduzida mediante concretas
propostas de solucdo a serem apreciadas pelos litigantes, ela é objeto de normas especificas em
paises como a Franca e a Argentina. (Junior, 2013)

Portanto, a conciliacdo deve ser entendida em um conceito muito mais amplo do que o acordo, e
sim como um ajustamento de interesses, um apaziguamento, ela traz em si uma capacidade de
pacificar disputas, objetiva permitir que as desavencas sejam solucionadas mediante procedimentos
simples e informais, portanto, em menor tempo e com menor desgaste, bem como reduzir o nimero
de processos que tramitam no Poder Judiciario.

E meio tdo importante e atual que se encontra devidamente definida no ordenamento juridico
brasileiro, na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) encontram-se duas oportunidades para
tentativas de conciliagdo, jA o Codigo de Processo Civil reconheceu a conciliagdo como sendo o
principal meio de pacificacdo de conflitos; sendo que o magistrado pode tentar a conciliacdo entre
as partes, a qualquer tempo (art. 125, IV — CPC), e a Lei n° 9099/95, que instituiu os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, é, especialmente, voltada a conciliacdo como forma de resolucéo de
litigios.

Constatamos que a dinamica conciliatoria por um terceiro é real e possui muita forca, conseguindo
na maioria dos casos obter um resultado que, originalmente, ndo era vislumbrado ou querido pelas
partes, solucionando um maior namero de litigios e reduzindo seus efeitos danosos para a sociedade
como um todo.

CONCLUSOES:

Verificamos que interesse e conflitos sdo interligados, torna-se necessario saber como serd a
solucdo dos litigios, se estes se resolveram por obra dos préprios conflitantes ou mediante decisdo
imperativa ou mediada de um terceiro. Visando o tratamento dos conflitos, varias maneiras se
criaram pela sociedade como formas plausiveis de administra-los e resolvé-los.

Visto que é impossivel atribuir a funcdo jurisdicional do Estado a tarefa de oferecer, para todo
conflito intersubjetivo de interesses, uma solugdo absoluta, a sociedade buscou métodos alternativos
de resolucdo de disputas. A solucdo conciliada se torna viavel para a resolucdo dessas controvérsias
quando entendida como uma forma de recomposicao de relagcdes desarménicas.

REFERENCIAS:

DELGADO, Mauricio Godinho. Arbitragem, mediacdo e comissao de conciliacdo prévia no direito
do trabalho brasileiro. Sdo Paulo: Revista Ltr, v.66, n. 6, jun. 2002.

FIUZA, César. Teoria geral da arbitragem. Belo Horizonte: Del Rey, 1995, pag. 56.

GARCEZ, José Maria Rossani. Arbitragem nacional e internacional: progressos recentes. Belo
Horizonte: Del Rey, 2007, pag.3.

-

\(J

. =
FANINRINE
“I I.’.u..



s

SALAO 00 asion 4 p——
CONHE(D:O|ME a Campus ljui, Santa Rosa,

Panambi  Trés Passos

Modalidade do trabalho: Ensaio teérico
Evento: XV Jornada de Extensao

JUNIOR, Evaldo Rosario de Oliveira. Acesso a Justica e as vias alternativas para solucdo de
controveérsias: mediacdo, conciliagdo e arbitragem. Jus Navigandi, Teresina, ano 16, n. 3069, 26
nov. 2011 . Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/20517>. Acesso em: 27 out. 2013.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 5% ed. Sdo Paulo: LTr,
2007.

MAGALHAES, Rodrigo Almeida. Formas alternativas de resolucdo de conflitos. Belo Horizonte:
RHJ, 2008, pag. 28.

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Curso de Processo Civil. V. 2. Processo
de conhecimento. 7. ed. rev e atual. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, pag. 36.

SCHNITMAN, Dora Fried, LITTLEJOHN, Stephen (orgs.). Novos Paradigmas em Mediacéo.
Porto Alegre: Ed. Artmed, 1999, p.170.

WARAT, Luis Alberto. Ecologia, Psicanalise e Mediacdo. Trad. De Julieta Rodrigues, Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1995 citado por Marcelo Paes Menezes, “A crise da Justica e a
mediagdo”, Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, Belo Horizonte, 33 (63): 23-31,
jan/jun. 2001

([}

1
| -z
nm

<3
¢



