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INTRODUCAO

Nos ultimos anos o Brasil tem se destacado como gerador de conhecimento cientifico, em que a
cultura do empreendedorismo passa por um intenso processo de difusdo e desenvolvimento.
Segundo matéria da revista Exame, em 03/07/2012, uma pesquisa desenvolvida pela Global
Entrepreneurship Monitor 2011 (GEM), em parceria entre o Sebrae e o Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (IBQP), o Brasil ocupa a terceira posi¢do no ranking dos paises mais
empreendedores do mundo, de 54 paises abordados pela pesquisa. Neste sentido, as incubadoras de
empresas e parques tecnoldgicos foram instituidas como o objetivo de fomentar e estimular a
criagdo e o desenvolvimento de empresas nascentes e em operacao, disponibilizando um ambiente
que facilita e acelera o processo de inovacdo tecnolégica.

De acordo com um estudo realizado em 2011 pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), em parceria com o Ministério de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI), o Brasil possui 384 incubadoras em operagdo, que abrigam 2.640 empresas,
gerando 16.394 postos de trabalho. Essas incubadoras ja graduaram 2.509 empreendimentos, que
hoje faturam R$ 4,1 bilhdes e empregam 29.205 pessoas. Com isso acelerou-se o crescimento deste
segmento da economia brasileira refletindo em problemas nos padrdes de qualidade das
incubadoras, tais como o desnivelamento da qualidade nos servigos prestados e nos resultados
obtidos pelas incubadoras.

Este fato levou em 2009, a criacdo de um selo de certificacdo da qualidade especifico para
incubadoras, pela ANPROTEC em parceria com o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas). Este programa de certificacdo foi denominado de Centro de Referéncia para
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Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE), objetivando a padronizagdo dos servigos prestados e
um maior nivelamento dos resultados obtidos entre as incubadoras de diferentes segmentos do pais.

Imersa neste movimento, a Incubadora de Empresas de Inovacdo Tecnoldgica da Unijui — Criatec,
com intuito de obter a certificacdo, encontra-se em um processo de adequacdo ao modelo, visando a
padronizacdo de processos e préaticas que séo requisitos de certificacdo. A implantacdo do modelo
estd sendo realizada com auxilio da metodologia do Manual de Implantacdo Cerne, sendo que neste
momento encontra-se finalizada e em fase de rodagem o Processo-Chave 1.1 Sistema de
Sensibilizacdo e Prospecgdo. A certificacdo é requisito para que a Criatec seja reconhecida pelas
boas préticas de gestdo adotadas, e também possa estar credenciada para 0 acesso a recursos dos
orgdos de fomento, principalmente de recursos federais.

1. METODOLOGIA DE IMPLANTAQAO

1.1 O Modelo

Segundo a ANPROTEC, a partir do Termo de Referéncia CERNE (2011b, v. 2, p. 3) o Modelo
CERNE tem como escopo criar uma plataforma de soluc@es, de forma a ampliar a capacidade das
incubadoras brasileiras em gerar sistematicamente empreendimentos inovadores bem sucedidos. O
CERNE foi inspirado nos modelos desenvolvidos pelos Small Business Development Centers
(SBDCs) e Business Innovation Centers (BICs), programas de apoio as micro e pequenas empresas
norte-americanas e europeias. A implantacdo do modelo esta baseada em uma ferramenta
sistematizada, um passo a passo do como fazer, denominada ‘“Manual de Implantagao”. O modelo,
de acordo com o Termo de Referéncia CERNE (2011b, v. 2, p. 6), esta estruturado em trés niveis de
abrangéncia:

1. Empreendimento: inclui os sistemas relacionados diretamente com a
operacionalizacdo do empreendimento, possibilitando a estes o desenvolvimento de produtos e
servigcos, acesso ao capital e mercado, gestdo do negdcio e desenvolvimento pessoal dos

empreendedores.

2. Processo: representa o0 processo de prospeccao, geragdo, desenvolvimento
e graduacgdo de empreendimentos inovadores.

3. Incubadora: direcionado a gestdo da incubadora como um

empreendimento, ou seja, sdo os sistemas referentes a finangas, pessoas e ao relacionamento da
incubadora com o entorno.

A implantacdo, conforme o Manual de Implantacdo CERNE (2011c, v. 3, p. 7) ocorre a partir de
uma ldgica escolhida para estruturar os niveis de maturidade das incubadoras, partindo de quatro
eixos norteadores: Empreendimento, Incubadora, Rede de Parceiros e Melhoria Continua. O
processo de implantacdo do CERNE esta estruturado em uma metodologia que consiste em seis
fazes sequenciais e complementares, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Metodologia de Implantacdo Modelo CERNE
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Fonte: Manual de Implantagdo CERNE (2011c, v. 3, p. 7)

Para a certificacdo a Incubadora obrigatoriamente deve atingir o nivel de maturidade CERNE 1,
representando todas as praticas e processos em fase inicial. Neste nivel todos os sistemas estdo
diretamente relacionados ao desenvolvimento dos empreendimentos. Neste sentido, além dos
sistemas como qualificacdo, assessoria e selecdo, foram incluidos sistemas mais ligados a gestdo da
Incubadora, os quais por sua vez, possuem uma relagdo muito estreita com o desenvolvimento dos
empreendimentos, a exemplo da gestao financeira e gestdo da infraestrutura fisica e tecnologica. Ao
atingir este nivel a Incubadora demostra que tem capacidade para prospectar e selecionar boas
ideias e transforma-la em negdcios inovadores sistematica e repetidamente. O mapeamento dos
processos e das praticas-chave incide a primeira etapa do processo de implementacdo do modelo,
fase esta ja concluida pela Criatec.

1.2 A metodologia de Implantacéo do Processo-Chave Sistema de Sensibilizacdo e Prospecc¢édo

A primeira etapa do processo de implantagdo do modelo CERNE esta representada pelo Processo-
Chave Sistema de Sensibilizacao e Prospeccdo. Conforme define o Manual de Implantacéo (2011c,
v. 3, p. 15), a logica metodoldgica que envolve este sistema compreende a manutencdo de um
processo sistematizado e continuo para a sensibilizacdo da comunidade quanto ao
empreendedorismo e para a prospec¢do de novos empreendimentos. Adicionalmente devem estar
implantados processos que permitam avaliar os beneficios para a incubadora e para a regido dos
mecanismos de sensibilizacdo existentes. Para que este processo-chave esteja implantado, a
incubadora deve demonstrar que possui trés praticas, conforme pode ser visualizado na Figura 2.
Figura 2: Praticas-Chave Sistema de Sensibilizagdo e Prospeccao

Fonte: Manual de Implantagéo Cerne (2011c, v. 3, p. 15)

« Sensibilizacdo: elabora a estratégia e programa para a sensibilizacdo em empreendedorismo e
inovacdo, considerando tempo, localizacdo, setor, politica, parceiros. Envolve a realizacdo de
eventos que tratem de temas relacionados ao processo de concep¢do e desenvolvimento de
empreendimentos em setores especificos.

* Prospeccdo: prevé a elaboracdo de um processo sistematizado de prospeccao de oportunidades de
empreendimentos em setores especificos. Objetiva ampliar a quantidade, qualidade e diversidade
das propostas de empreendimentos, geradas a partir da acéo proativa da incubadora.

« Qualificacdo: visa que a incubadora possua um processo de qualificacdo do empreendedor quando
da criagdo de um novo empreendimento e antes de sua entrada na incubadora. Inclui a realizagéo de
palestras, cursos e base de conhecimento que abordem os diferentes aspectos do processo de
empreende, onde a incubadora deve oferecer apoio & geracdo e teste de ideias, orientando o
empreendedor na selecdo da oportunidade do negdcio.
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Esta metodologia fornece uma base de referéncia para que a Incubadora de Empresas da Unijui —
Criatec possa reduzir o nivel de variabilidade na obtencéo de sucesso das empresas apoiadas. Deste
modo, em Abril de 2014 iniciou-se na Criatec a rodagem do Processo-Chave 1.1 Sistema de
Sensibilizacdo e Prospeccao.

2 RESULTADOS

A execucdo do Sistema de Sensibilizacdo e Prospeccdo teve inicio no més de abril do corrente ano,
com a primeira acdo da Pratica-Chave - Sensibilizacdo com o desenvolvimento de uma Oficina de
Empreendedorismo e Oportunidades. A oficina mobilizou vinte possiveis empreendedores, 0s quais
foram sensibilizados para a geracdo de ideias de negocios que futuramente possam transforma-se
em novos empreendimentos. Além desta acdo, a Criatec participou como expositora da 62 edicdo da
Feira de Negocios da Indastria de ljui (Fenii), que ocorreu de 01 a 04 de maio no Parque de
Exposi¢des Wanderlei Burmann. A feira contou com 20.256 visitantes.

A acdo de sensibilizacdo resultou que 50 % do publico que se inscreveu para essa fase prosseguiu
com sua ideia de negdcio para a segunda fase denominada de Processo-Chave 1.1 Sistema de
Sensibilizacdo e Prospeccao, Pratica-Chave — Prospeccdo. Nesta etapa, a Incubadora recebe o
cadastro das ideias de negdcios que surgiram na primeira etapa do Sistema. A partir deste momento
inicia-se a terceira e Ultima etapa, a Pratica-Chave Qualificacdo, na qual foi realizada aula
expositiva aos académicos da disciplina Gestdo da Tecnologia a Inovacao, curso de Administragcdo
— Campus ljui, ministrada pela Professora do DACEC e Gerente da Agéncia de Inovacdo e
Tecnologia (AGIT-UNIJUI), Sandra Regina Albarello. Na ocasifo os alunos tiveram a
oportunidade de conhecer a experiéncia de duas empresas incubadas pela Criatec. Outra a¢do foi a
realizacdo da 3° Edicdo do Café Tecnoldgico durante a 62 edicdo da Fenii que apresentou 0s cases
de quatro empresas incubadas, contando com a participacdo de um publico estimado de cem
pessoas.

Por fim, foi ofertada uma oficina “Elaborando um Plano de Negocios”, correspondente a terceira
etapa do Processo de Sensibilizacdo e Prospeccdo de novos Empreendimentos para Incubacdo. A
acdo contou com a participacdo de 15 candidatos. Nessa oficina, os participantes receberam
capacitacdo e iniciaram o desenvolvimento do plano negécio referente a sua ideia de
empreendimento. A fase seguinte do processo é o Sistema de Selecdo. A Préatica de Qualificacdo
sera finalizada ap0s a realizacdo da Oficina dos Aspectos Legais e Tributarios para a criacdo do
negdcio encerrando o Processo-Chave Sistema de Sensibilizagcdo e Prospecgéo.

CONCLUSAO

O sistema Modelo CERNE visa promover melhoria expressiva nos resultados das incubadoras das
diferentes areas, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos. Neste contexto, a Incubadora de
Empresas da UNIJUI na busca da certificagdlo CERNE finaliza o Processo-Chave Sistema de
Sensibilizacdo e Prospeccdo, concluindo que ha necessidade de aumentar o nimero de agdes de
sensibilizagdo, com o proposito de envolver mais empreendedores e melhorando a divulgacdo e
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apresentacdo da incubadora. A realizagdo dessas agOes visa alavancar os resultados estabelecidos
em seus indicadores de incubacdo. Em relacdo a Pratica-Chave Prospeccdo percebe-se a
necessidade de qualificar o sistema, potencializando o banco de ideias a ser disponibilizado aos
potenciais empreendedores, como tambeém favorecer a captacdo de ideias de negdcios que
repercutam em empreendimentos efetivos. Por fim, a Pratica Qualificacdo estd dentro do escopo
previsto no Manual de Implantacdo CERNE, sendo possivel avaliar seus resultados a partir da
finalizacdo do Sistema de Selecdo. Como conclusdo final, acredita-se que o processo esta sendo
desenvolvido de forma satisfatoria, pois nesta primeira rodada foram cadastrados oito propostas de
empreendimentos que deverdo seguir para as fases seguintes.

Palavras-Chave: EMPREENDEDORISMO, INCUBADORA DE EMPRESAS, GESTAO,
PROCESSO E PRATICA.
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6. Certificagdo 1. Selegdo

5. Auditoria

2. Diagndstico
Interna

4. Implantagao 3. Priorizagao

Figura 1: Metodologia de Implantacdo Modelo CERNE
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1.1 Sensibilizagcao e
Prospeccgao

113
e R B 1.1.2 Qualificacao de
Sensibilizacao Prospeccao Potenciais
Empreendedores

Figura 2: Préticas-Chave Sistema de Sensibiliza¢do e Prospeccédo
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