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Introdugéo

A contabilidade, como as demais ciéncias, encontra-se dividida em diferentes campos de atuacéo,
sendo a contabilidade de custos um destes, a qual é alvo deste estudo. A importancia desta area vem
se tornando cada vez mais notavel, representando um icone essencial para o sucesso de uma
organizacao, auxiliando na tomada de decisdo do gestor, tendo em vista que ela é especializada na
gestdo econdmica do custo e dos precos de venda dos produtos e servicos, projetando sistemas de
custos.

Seu objetivo € analisar, apurar e identificar os custos de produtos ou servigos das entidades, sendo
considerada uma das melhores ferramentas gerenciais disponiveis aos gestores. Ela proporciona
ainda a realizagdo do preco de venda orientativo, bem como a andlise do custo, do volume e do
resultado da entidade. Por meio de um sistema de custos bem elaborado é possivel coletar,
organizar e registrar os dados operacionais das diversas atividades da entidade, permitindo um
maior controle e produzindo informaces Uteis e necessarias a formacdo dos precos dos servigos.

As principais classificacdes que se tém na area de custos sdo: custos diretos ou indiretos, fixos ou
varidveis. Os custos diretos compreendem o0s gastos com materiais diretos, mdo de obra direta ou
qualquer custo que possa ser aplicado diretamente no produto ou servigo (WERNKE, 2001). J& os
custos indiretos compreendem 0s gastos com materiais secundarios, méo de obra indireta, gastos
gerais de fabricacdo ou qualquer outro que ndo possa ser aplicado diretamente ao produto ou
servico, dependendo de célculos, rateios ou estimativas para serem apropriados Leone (2000, p.49).

Com relagéo aos custos fixos e variaveis, tem-se que mesmo que ocorram variagdes na producao ou
servicos, os fixos ndo se alteram, enquanto os variaveis variam de acordo com o volume das
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atividades, deduzindo-se que quanto maior a producdo, maiores os custos variaveis (PADOVEZE,
2003). Outro elemento que compde o custo total do produto sdo os custos com pessoal, 0s quais
referem todo o trabalho aplicado na producdo de determinado produto, tanto de forma direta como
indireta. J& os custos patrimoniais sdo ocasionados pelo desgaste do patriménio que decorre do uso
ou obsolescéncia dos bens do Ativo Imobilizado da empresa. Os sistemas de custeio, também
denominados “sistemas de acumulacdo de custos”, t€m por objetivo identificar, coletar, processar
armazenar e produzir as informacdes para a gestdo de custos, e representam um aspecto de registro
ou escrituracdo das informacOes relativas a gestdo de custos (CREPALDI, 2004). Ademais,
auxiliam na determinacgdo do custo de producdo de um bem ou servico, e originam um sistema de
custos a ser implantado nas empresas.

Entre as varias ferramentas de gestdo gerencial aplicaveis na area de custos, a de maior importancia
é a andlise custo-volume-lucro (CVL), considerada um modelo que possibilita prever o impacto, no
lucro do periodo ou no resultado projetado, de altera¢fes ocorridas no volume vendido, nos precos
de vendas vigentes e nos valores de custos e despesas, tanto fixos como variaveis (BORNIA, 2010).
O comportamento do mercado, as necessidades do cliente e os gastos para se produzir, sdo
informacdes que norteiam a formacdo do preco, o comportamento da oferta e da procura. Alocar
todos os custos e despesas ao preco de venda final de um produto ou servico, de forma a ser
competitivo no mercado é um fator determinante para o sucesso das organizagoes.

Neste cenario, 0 objetivo da pesquisa se constituiu em aplicar o sistema de custeio por absor¢édo e
varidvel na apuracdo dos custos e formacdo de precos em uma Agéncia de Publicidade e
Propaganda disponibilizando informagdes relevantes na qualificacdo da tomada de decisdo pelos
gestores.

Metodologia

Quanto a sua natureza o estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada conforme Vergara (2009, p.
43) “¢ fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, mais
imediatos, ou ndo...”. Referente ao seu objetivo ¢ uma pesquisa descritiva, Gil (2007, p.42) “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendomeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Referente a forma de abordagem do problema, classifica-se como qualitativa, e com relacdo aos
procedimentos técnicos utilizou-se da pesquisa bibliografica, documental e de estudo de caso. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados para alcancar os objetivos deste estudo séo a pesquisa
bibliografica, a observacéo sistemaética, individual e na vida real, a entrevista despadronizada e a
pesquisa documental.
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Apos a coleta dos dados, por meio de entrevistas despadronizadas realizadas com os s6cios da
organizacdo, foram analisados, classificados e interpretados todos os dados fornecidos. Para isso,
foram utilizadas planilhas eletronicas (tabelas) e graficos a fim de demonstrar o resultado final da
pesquisa.

Resultados e discusséo

A empresa na qual foi desenvolvido este estudo € uma Agéncia de Publicidade e Propaganda,
localizada no municipio de ljui, RS, que iniciou suas atividades em 16/05/1990. A organizacao
possui 14 colaboradores e € composta por dois socios, sendo que cada um possui 50% de
participacdo. A Agéncia presta servicos de planejamento e criacdo de materiais para campanhas
publicitarias, websites (layout), folders, criacdo de logomarcas, encartes promocionais, anincios
para jornais e revistas, roteiros de comerciais de televisdo, criacdo de rétulos e embalagens de
produtos, convites, cartazes, entre outros, e realiza apenas a arte ou layout do material, razéo porque
ndo possui custos com materiais.

Com base na pesquisa realizada junto a empresa, foram levantados os processos de producédo de
cada tipo de servi¢o, bem como analisados todos os custos que envolvem o processo produtivo da
empresa, como 0s custos com pessoal (MOD), tempo disponivel de producdo, mao de obra por setor
e por servico, faturamento, custos indiretos, custo total utilizando-se o custeio por absorcdo e
variavel, formacdo do preco de venda orientativo baseado no custo apurado e comparado com o
preco praticado pela agéncia, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio contabil, margem de
seguranca operacional, e apuragdo do resultado por servico.

Inicialmente foi necessario verificar o tempo estimado de producdo de cada etapa do servico
prestado. Em seguida foi efetuado o levantamento dos custos com mé&o de obra direta e indireta,
além de todos os custos indiretos fixos e varidveis. Ao analisar a composicdo dos custos pelo
método de Custeio por Absorcdo percebe-se que o custo total € superior ao método de Custeio
Variavel, pelo fato de que o método por Absorcdo engloba todos os custos que fazem parte do
servico, essa comparacdo pode ser visualizada no gréfico seguinte.

Gréfico 01 - Comparacdo dos custos totais: absorcéo x variavel
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Comparacao Custos Totais: Absor¢ao x Variavel
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Fonte: Dados conforme pesquisa

Posteriormente calculou-se o prego de venda orientativo baseado no custo apurado pelo custeio por
absorcéo, iniciando pela formacdo do mark-up, com impostos e despesas de 10,65%, mais as
margens de lucro estimada de 20%, obtendo-se um mark-up de 0,6935. Para o mark-up com
margem de lucro de 10% foi de 0,7935, e com margem de 5% foi de 0,8435, enquanto que 0 mark-
up encontrado para o preco de venda minimo foi de 0,8935. O quadro seguinte apresenta 0s pregos
de vendas calculados com as margens de 20%, 10%, 5% e minima, baseada no custo apurado no
custeio por absorc¢do, assim como o preco atual praticado pela agencia.

Quadro 1 - Comparacdo entre pre¢os orientativos, minimos e o atual da empresa
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Servicos cT u’;’;ﬁ& PV 200 | MACSP| py o0 |MAIKER| pyses | MLaero| PV | PV
p":;‘::‘;“ 159769 0.6935| 230381 07935| 200347| o0s435| 189822| o0s935| 1.78813] 80000
pE:;f‘; ” 206005 | 06935| 585443 07935| 5a1668| 0s435| 481338| o0s8935| 454398| 450000
ﬁ o 106697 | 0.6935| 153853 07935| 134868| o0s435| 126893| o0s8935] 1.19415| 220000
;:gﬁ % 1.608,70| 06935 231968| o07935| 202735 o0s8435| 190707 0s935] 1.80045] 3.800,00
Fher-Ollado | 40238| 06935 358030| 0.7935] 50735 o0s8435| 47727] 08935 45057] 280,00
f 3‘;‘&“"" 547,04| 06935| 78881 07935| 68940| o0s8435| 64854| 08935| 61224 440,00
mmx: 3.52| osess| 39441 o7e3s| 3a870| oss3s| 32827| os93s| 30612| 260,00
Convite 37352| 06935| 39441| 07935| 34470| 08435| 32427| 08935| 30612| 16000
Cartaz 106697| 0.6935| 1538353 0.7935| 134464| 08435 1.26493| 0.8935| 1.194.15] 980,00
Roweio VI 30" | 43653| 06935| 65830] 07935| 575.34| 08435| 54123 08935 51095] 680,00
;ﬁ‘j&i‘; % 1270737| o6935| 390392 o07935| 341193 os435| 320969| 0,8935| 3.08007| 580000
DE:“O‘;:;?“ 270737| 0,6935| 390392 0,7935| 341193| o0.435| 320069] 0,:935| 3.030,07] 2.400,00

Fonte: Dados conforme pesquisa

Apos o calculo do preco de venda dos servigos com as diferentes margens de lucro desejadas, assim
como o preco de venda minimo e o preco atual da agéncia, foi possivel apurar a margem de
contribuicdo unitéria e total deixada pelo preco de venda orientativo, apds descontar 0s custos e
despesas variaveis, multiplicando-se pela quantidade vendida. A partir desta, foi possivel calcular o
ponto de equilibrio e a margem de seguranca operacional, apresentadas no quadro seguinte.

Quadro 2 — Margem de contribuicdo total, ponto de equilibrio e margem de seguranca dos servigos

. ML zero PV
Servigos/margens ML 20% | ML 10% | ML §% Minimo | agéncia

Margem de contribuicao
total dos servicos 2854508)|23649,10|2163643|1881259| 2385363
realizados
Ponto de equilibrio unid. 27,05 32,69 35,75 12,66 68,14
Margem de seguranca |43 551 58| 6110,00| 285542 -109359| 42583
operacional $
Fonte: Dados conforme pesquisa
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A margem de contribuicdo total com preco de venda orientativo de 20% foi de R$ 28.545,08. Ja
pelo preco praticado pela agéncia a Margem de Contribuicdo foi de R$ 23.853,63. Em relagdo a
Margem de Seguranca Operacional, pelo preco de venda orientativo de 20%, esta foi de R$
13.251,58. Ja pelo preco praticado a Margem de Seguranca foi de R$ -425,83. Isso decorreu do fato
de que o volume de vendas em alguns servicos foi inferior a quantidade no ponto de equilibrio.

Na demonstragdo do resultado total pelo preco orientativo de 20%, chegou-se ao resultado total de
R$ 8.696,06, sendo que todos os servigos cobriram seus custos fixos e ainda geraram o lucro
desejado pela Agéncia. J& pelo preco orientativo de 10%, o resultado total foi de R$ 3.800,03 e pelo
preco de venda orientativo de 5%, foi de R$ 1.787,41. Com relagdo ao preco praticado, o resultado
total foi de R$ 4.004,61. Vérios servicos apresentaram resultado negativo, porém, como alguns
servigos tiveram maior margem, ocorreu uma compensacdo, fazendo com que a empresa alcancasse
resultado positivo.

Conclusao

O estudo permite concluir que a ado¢do de um sistema de custos e a formacdo de preco de venda
traria maior seguranca para a empresa. 1sso podera ser constatado no momento em que houver uma
reducdo no volume de vendas desses servicos, 0S quais possuem maior margem, gerando um
resultado ndo esperado pela empresa.

Sugere-se que a empresa adote um sistema de custeio, pois hd uma grande representatividade de
custos indiretos e, muitas vezes, estes ndo sdo considerados no preco de venda. Além disso, para
alcancar o ponto de equilibrio a empresa precisa dobrar o nimero de servicos pelo preco praticado a
fim de cobrir seus custos fixos. E importante salientar que a empresa precisa ter um maior controle
de seus custos e aten¢do na formacao do preco de venda para alcancar o resultado esperado.

Palavras-chave: Sistema de custos. Custos nos servi¢os. Formacéo de precos. Margens. Resultados
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