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1. Introducéo

O presente estudo trata de um dos aspectos culturais relevantes para as organizacfes: os valores
pessoais dos consumidores. Nos ultimos anos, o estudo dos valores tem despertado o interesse de
varios pesquisadores e pesquisas recentes ressaltam a importancia da mensuracao e da investigacdo
dos valores individuais no ambiente organizacional (CASTRO et al., 2009; REIS et al., 2010;
GOUVEIA et al., 2009; TINOCO et al., 2010). Assim, para esta pesquisa foi utilizado o Modelo de
Valores de Herche (1994), conhecido como MILOV. O Modelo apresenta 9 dimens@es, as quais
estdo descritas no Quadro 1.

Seguranca (Sd) 4 | Versa sobre a seguranga fisica, financeira e geral
Auto respeito (Sr) 8 |"Valor do respeslo pr()pno acima de quesloes financeira e outras
| | questdes
Imagem (Bw) 4 Empenho para manter a consideragdo dos amigos, opinido dos
| | outros e se a pessoa se magoa quando falam dela
Auto realizagao (Sf) 5 Busca entender como a pessoa se trata em termos de se permitir
obler beneficios proprios (ser merecedora, buscar as melhores
| | coisas da vida). ]
Pertencer (Sb) 4 Valoriza se a pessoa faz parte da vida das pessoas que a
I | ) _| rodeiam (como familia, amigos). |
Excitacdo (Ex) 4 Busca levantar como as pessoas valorizam coisas fora do
| | comum, emocdes, festas em suas vidas.
Diversdo (Fe) ‘ 4 | Significado do entretenimento na vida das pessoas
Relacionamento (Wr) 6 | Medir como a pessoa valoriza as pessoas em seu entorno e seu
= | 7 | grau de empatia com os outros _
Realizacdo (Sa) 5 Busca mensurar o impacto da consecucao dos objetwos na vida

das pessoas
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Quadro 1 — Dimens@es do modelo utilizado na pesquisa

O problema desse estudo é: O perfil dos estudantes interfere nos valores pessoais? Para apoiar a
resolucdo do problema, foi definido como objetivo principal identificar a influéncia do perfil dos
estudantes nas variaveis de valores. E como objetivos auxiliares tém-se: identificar o perfil dos
estudantes; mensurar cada um dos valores dos estudantes; e analisar as dimensdes dos valores da
escala MILOV.

2. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se por ser de carater quantitativo e descritivo. Optou-se por realizar esse
estudo junto a alunos de uma universidade devido ao longo tempo de aplicacéo da escala MILOV.
Assim, foi selecionada uma amostra ndo probabilistica de 220 alunos matriculados nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contébeis e Direito da UFSM, sendo que ao final do processo de coleta de
dados obteve-se 216 questionarios validos. Os dados foram tabulados e analisados estatisticamente
através do software SPSS.

3. Resultados e discussdo

Os resultados sdo apresentados respeitando a sequéncia: caracterizacdo da amostra, caracterizacao
dos valores dos respondentes através do calculo de média e desvio-padrdo e apresentacdo das
diferencas significativas entre 0s grupos sobre seus valores.

3.1. Caracterizacdo da amostra

Os académicos foram questionados sobre o género, faixa etéria, estado civil, grau de instrucéo,
curso, pratica ou ndo de esportes, tempo semanal de pratica de esportes, gasto pessoal mensal com
produtos de saude e higiene, gasto pessoal mensal com academia ou prética de esportes e renda
mensal familiar.

Compuseram a amostra 134 pessoas do sexo feminino (62%) e 82 pessoas do sexo masculino
(38%). Em relacdo a faixa etaria, a maioria dos académicos, 195 (90,3%), estdo na faixa de 18 a 25
anos; 12 pessoas (5,6%) na faixa de 26 a 35 anos; 7 pessoas (3,2%) de 15 a 17 anos e apenas 2
pessoas acima de 35 anos (1%).

Quanto ao estado civil, 203 (94%) séo solteiros; 11 (5,6%) casados e 2 académicos se enquadram
na categoria outros (0,4%). Foram 93 estudantes do curso de Administracdo (43,1%); 93 do curso
de Ciéncias Contabeis; e 30 cursam Direito (13,9%). No que se refere ao grau de instrucdo dos
guestionados, a maioria (95%) possui ensino superior incompleto.

Na questdo de pratica ou ndo de esportes, 127 (58,8%) responderam que praticam esportes; e 89
(41,2%) ndo praticam. Na questdo: “quanto tempo por semana vocé pratica esportes?” dos que
praticam, 15 (11,2%) praticam menos de 1 hora por semana; 66 (49,3%) praticam de 1 a 3 horas por
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semana; 41 (30,6%) praticam de 4 a 6 horas por semana; e apenas 12 (8,9%), praticam mais de 7
horas por semana.

Quanto ao gasto mensal pessoal em produtos de satde e higiene, 110 pessoas (53,7%), gastam de
R$20,00 a R$50,00; 24 (11,7%) gastam de R$51,00 a R$80,00; 45 (22%) gastam acima de R$80,00
e 26 (12,7%) gastam menos de R$20,00. No que se refere ao gasto pessoal mensal com academia ou
pratica de esportes, a maioria dos académicos, 100 (51,8%) gastam menos de R$20,00; 37 (19,2%)
gastam de R$20,00 a R$50,00; 35 (18,1%) gastam de R$51,00 a R$80,00; e apenas 21 pessoas
(10,9%) gastam mais de R$80,00. E a ultima escala ordinal foi renda mensal familiar, apresentando
26 pessoas (12,6%) com renda familiar acima de R$8.001,00; 41 (19,8%) com renda entre
R$5.001,00 e R$8.000,00; 65 (31,4%) com renda familiar entre R$2.501,00 e R$ 5.000,00; 38
(18,4%) com renda familiar entre R$1.501,00 a R$2.500,00; 26 (12,6%) com renda familiar entre
R$901,00 a R$1.500,00; 7 (3,4%) tem renda familiar entre R$601,00 a R$900,00 e apenas 4 (1,9%)
tem renda inferior a R$600,00.

3.2 A importéncia dos valores

Para mensurar a importancia dos valores junto aos académicos, foram calculadas as médias e 0s
desvios-padrBes por varidvel de cada construto da escala analisada. No construto seguranca, a
variavel “Estar seguro financeiramente ¢ muito importante para mim” obteve maior média (4,23);
enquanto isso, a afirmag¢do de menor média, porem ainda considerada alta foi “Estou sempre
preocupado com minha seguranga fisica” (3,55). O proximo construto trata sobre auto respeito, com
uma das médias mais altas obtidas, a afirmacdo de maior média foi “Mais que tudo, eu devo ser
capaz de respeitar quem eu sou” (4,44); e o menor valor deste construto deu-se a variavel “Se
alguém perde seu respeito proprio, nada pode compensar a perda” (3,85). Ja no construto imagem a
afirmacdo “Eu me empenho em manter uma alta considera¢do entre meus amigos” teve a maior
média (4,20); sendo, “Eu me preocupo com o que os outros pensam de mim” a afirmacao que teve
média mais baixa (3,01). Em relagdo ao construto exigéncia, a variavel de maior média foi “Eu me
trato bem” (4,10); j4 a menor média do construto deu-se a “Satisfazer meus desejos € um trabalho
de tempo integral para mim”(2,87).

A quinta dimensdo é pertencer, o qual revelou como maior média a variavel “Eu necessito sentir
que exista um lugar que eu possa chamar de lar” (4,14); e o de menor média “Eu desempenho um
papel importante na minha familia” (3,85). O sexto construto (excitagdo) apresentou maior média
na afirmac¢ao “Eu gosto de fazer coisas fora do comum” (3,43); e a varidvel de menor média foi “eu
me considero um cacador de emocgdes” (2,72). O construto diversao apresentou como maior média
na variavel “Divertir-se é importante para mim” (4,20), e a menor média na afirmagao “Eu trabalho
duro para me divertir” (3,34). O penultimo construto (relacionamento) teve a maior média na
variavel “eu valorizo muito relacionamentos afetuosos com minha familia e amigos” (4,42), ja a
menor media obtida no construto foi “eu fago questdo de assegurar a qualquer pessoa que sua
presenca € bem-vinda e apreciada” (3,59). Finalmente o construto realizagdo, o qual apresentou a
variavel “Ter retorno (feedback) no meu trabalho ¢ importante para mim” com maior media
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(4,30);e como a menor média do construto a afirmagdo “Fazer acontecer ¢ uma prioridade para
mim” (3,91).

Em relacdo aos desvios-padrdes, evidenciou-se que segurancga apresentou variagdes entre minima
0,91 e méxima 1,00, demonstrando um desvio padrdo elevado. O auto respeito apresentou entre
0,75 e 1,20, considerado bem elevado. O construto imagem apresentou min. de 0,89 e méx. de 1,23,
diferenca consideravel. O mesmo acontece com exigéncia (0,86 e 1,11); pertencer (0,94 e 1,15);
excitacdo (1,08 e 1,15); diversdo (0,92 e 1,09); relacionamento (0,82 e 1,10); e realizacdo o de
menor diferenca de desvio-padréo (0,88 e 0,99).

3.3 Influéncia do perfil do entrevistado na importancia atribuida aos valores

Com o objetivo de verificar a influéncia do perfil dos estudantes nas variaveis de valores, foram
realizados cruzamentos entre as varidveis que buscaram identificar o perfil do entrevistado e o
modelo proposto por Herche (1994).

A andlise do Teste T demonstra quais variaveis apresentam divergéncias significativas (p < 0,05).
Em 10 variaveis, o género apresentou-se com diferencas significativas, sdo elas: duas variaveis em
seguranca, uma em auto respeito, uma em imagem, uma em exigéncia, uma em pertencer, uma em
diversdo, uma em relacionamento e, por fim, duas em realizacdo. Em apenas uma varidvel de
diversdao os homens apresentaram médias significativamente maiores que as mulheres.

No Teste T realizado em relacdo a praticas de esporte e valores, foram encontradas diferencas
significativas em seis variaveis, sdo elas: uma variavel do construto seguran¢a, uma no construto
diversdo e em todas as quatro variaveis do construto excitacdo. Observa-se que em todas as seis
variaveis as médias mais elevadas sdo as das pessoas que praticam esporte. Assim, conclui-se que
os individuos que praticam esportes priorizam o valor de excitacdo, seguranca e diversao.

Os préximos dados analisados sdo as diferencas de percepcdes para idade, estado civil e curso de
graduacdo com auxilio do Teste ANOVA. A primeira varidvel analisada foi a idade dos
respondentes, no qual foram encontrados apenas dois resultados significativos. Na variavel Sr4
(“Mesmo que outros possam discordar, eu nao farei nada que ameace o meu respeito proprio”) os
respondentes com idade entre 26 e 35 anos mostraram maior concordancia (média 4,42) e na
variavel Fe3 (“Eu trabalho duro para me divertir”) apresentou maior concordancia por parte dos
individuos com idade entre 18 a 25 anos (média 3,39).

Quanto ao estado civil dos respondentes, os académicos casados apresentam maior média na
seguinte varidvel “Eu desempenho um papel importante na minha familia” (média 4,64), ja os
académicos solteiros apresentam maior média na variavel “Divertir-se € importante para mim”
(média 4,24).

Em relacdo ao curso de graduacdo dos académicos foi encontrado significancia em 17 variaveis.
Observou-se que em trés varidveis de seguranca, Sd1, Sd3 e Sd4, que versavam sobre seguranca
fisica, geral e financeira, os estudantes de Administracdo apresentaram médias mais elevadas que 0s
alunos de Ciéncias Contabeis. Em todas as outras 6 varidveis, os estudantes de Ciéncias Contébeis
apresentaram médias maiores que os da Administragdo. Assim, auto respeito revela-se um valor
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muito importante para os futuros contadores. Na varidvel Bw4 (“Eu me preocupo com que os
outros pensam sobre mim”) os estudantes de Administracdo apresentaram maior concordancia
(média 3,24). Esses apresentaram maior concordancia também na variavel Sf3 (“Gosto de comprar
as melhores coisas quando vou as compras”) com média de 3,69. Ja na varidvel Sb2 (“Eu necessito
sentir que exista um lugar que eu possa chamar de lar”) foram os académicos de Ciéncias Contdbeis
que apresentaram maior média (média 4,37). Por fim, em todas as varidveis do construto excitacao
0s respondentes do curso de Administracdo apresentaram maiores médias.

E por fim, foi estudado se a renda mensal familiar influenciou no perfil dos alunos quanto a seus
valores pessoais. Nesse sentido, as variaveis com diferencas significativas para renda do estudante,
sendo 3 de auto respeito, 2 de excitacdo, 1 de exigéncia e 1 de relacionamento. Verificou-se que
estudantes com renda familiar mensal entre R$ 901,00 a R$1.500,00 apresentam maiores meédias
nas 3 variaveis de auto respeito. Ja as duas variaveis da dimensao de excitacdo, Ex1 (“Eu gosto de
fazer coisas fora do comum”) e Ex2 (“Eu me esfor¢o para preencher minha vida com atividades
emocionantes”), quem obteve maior média foram os individuos com renda entre R$5.001,00 e
R$8.000,00 (Ex1 = 3,68; Ex2 = 3,51). Por fim, individuos com renda mensal de R$601,00 e 900,00
apresentaram a maior média em duas variaveis, a variavel Sf3 de exigéncia (“Gosto de comprar as
melhores coisas quando vou as compras”) média de 3,86 ¢ a variavel Wrl de relacionamento (“Eu
sempre elogio 0s outros por seus esfor¢cos, mesmo que tenham fracassado”) média de 4,29.

4. Conclusdes

A proposta desse estudo é identificar se o perfil dos estudantes interfere nos valores pessoais dos
universitarios da area de ciéncias sociais e aplicadas da UFSM. Utilizou-se para isso o modelo
MILOV de Herche (1994). A amostra € composta por académicos em sua maioria do sexo
feminino, solteiras, na faixa etaria de 18 a 25 anos, realizando o curso de Administracdo ou
Ciéncias Contébeis e praticam esporte em média de 1 a 3 horas por semana. A renda média familiar
dos respondentes fica em torno de R$ 2.501,00 e R$ 5, 000,00. Com relagdo a suas despesas com
salde e higiene, a maioria gasta entre R$ 20,00 a R$ 50,00, j& quanto ao gasto mensal com
academia ou pratica esportiva gastam menos de 20,00 por més. Com esses resultados atingiu-se o
objetivo de identificar o perfil dos estudantes.

As maiores médias obtidas nas variaveis da MILOV estdo nas dimensdes de auto respeito,
relacionamento e realizacdo. E as menores médias estdo na dimenséo de excitacdo. E com relagéo
aos desvios observados nas variaveis de valores, o menor desvio é 0,75 para a variavel Sr5 relativa
a “mais que tudo, eu devo ser capaz de respeitar quem eu sou” relativo a dimensao auto respeito
(observando que essa também foi a variavel que apresentou maior média dentre as analisadas). O
maior desvio apresentado na escala de valores foi para a variavel Bw2 relativa a “eu me magoo
facilmente com o que dizem sobre mim” com um desvio de 1,23. Com essa anélise de médias e
desvios € possivel atingir o objetivo de mensurar cada um dos valores dos estudantes.

Com relacdo a influéncia do perfil os entrevistados nos valores, das 44 varidveis analisadas apenas
10 apresentam diferencas significativas quanto ao género. Dessas em apenas uma variavel de
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diversdo os homens apresentam médias significativamente maiores que as mulheres. Ja em relacdo
as praticas de esporte e valores, sdo encontradas diferencas significativas em seis variaveis, sdo elas:
uma no construto seguranga, uma no construto diversdo e em todas as quatro varidveis do construto
excitacdo. Observa-se que em todas as seis variaveis as médias mais elevadas sdo as das pessoas
que praticam esportes.

Com relacdo a diferenca de percepcdo pela idade foram encontrados apenas dois resultados
significativos. J& quanto ao estado civil dos respondentes os casados apresentam maior média em
uma variavel de imagem e os académicos solteiros apresentam maior média em uma variavel de
diverséo.

Foram também encontradas 17 variaveis com diferencas significativas quando se analisou 0s cursos
dos estudantes, os académicos de Administracdo apresentam médias maiores significativamente em
todas as variaveis de seguranca e excitagdo. Também os estudantes de Administracdo apresentam
maior concordancia com imagem e exigéncia. J& os estudantes de Ciéncias Contabeis tem maiores
médias em todas as variaveis da dimensao auto respeito. Ainda os estudantes de Ciéncias Contabeis
tém maiores médias em duas variaveis, uma de exigéncia e outra de pertencer. A diferenca de perfil
guanto a renda meédia familiar, observa-se que ela é significativa para 7 variaveis. Assim, estudantes
com renda mais baixa, entre R$ 600,00 a 900,00, apresentam um maior grau de exigéncia e de
relacionamento que os demais. J& os estudantes com renda média, entre R$900,00 a R$1.500,00,
tém maior preocupagdo com auto respeito. Por fim, os estudantes de renda superior, entre
R$5.000,00 a 8.000,00, apresentam maior preocupagao com valores de excitacéo.

5. Palavras-Chave: valores; multi-itens measures of value; universitarios
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