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Introducéo

Considerando a perspectiva plural da universidade, a trajetdria histérica da UNIJUI e a Lei que
estabelece 0 SINAES (2004), a “avalia¢ao institucional” torna-se fundamental para a compreensdo
dessa pluralidade, bem como para o planejamento e a gestdo institucional. O processo de avaliacéo
possibilita constantemente reavaliar o papel da universidade, bem como seus processos académicos
e administrativos. Repensar este processo encontra no didlogo plural instaurado por debates, a
condicdo de sua realizacéo.

Nesse contexto, conforme estabelecem as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacao
Superior (2004), o SINAES esta ancorado em uma concep¢do de avaliagdo comprometida com a
melhoria da qualidade e da relevéancia das atividades de cada uma e do conjunto das instituicdes
educacionais. Por sua caracteristica global, abrangéncia nacional e seu objetivo de aperfeicoamento
das atividades académicas, o SINAES recupera as finalidades essenciais da avaliacao,
ultrapassando, por exemplo, a simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos estudantis,
buscando os significados mais amplos da formacéo profissional (MEC/Conaes, 2004).

Assim, levando em conta as politicas publicas de educacdo superior e a pratica de avaliacdo
historicamente realizada, a UNIJUI, em 2012, institucionalizou o Programa de Avaliacdo Docente,
que se constitui em trés momentos: a avaliacdo pelos alunos, a autoavaliagdo docente e a avaliacdo
pelos pares, possibilitando diferentes olhares. O programa é coordenado pela Vice-Reitoria de
Graduagdo (VRG) que, a partir de 2014, passa a atuar conjuntamente com a CPA (Relatorio de
Autoavaliacgdo Institucional, 2013/2014).

O Programa de Avaliacdo Docente da UNIJUI foi elaborado por um grupo de professores das
diferentes areas do conhecimento, nomeado pela Reitoria (Portaria n° 35/2011), e discutido nos
colegiados da Instituicao.
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Constituem-se objetivos do programa:

a) definir o processo de avaliacdo docente da UNIJUI, visando a promocdo do desenvolvimento
institucional, a politica de gestdo de pessoas e a qualidade da atuacdo no processo ensino e
aprendizagem e nas relagcdes com o corpo discente e comunidade;

b) identificar aspectos de natureza interpessoal, organizacional, ambiental, dentre outras condigcfes
de trabalho que facilitam ou dificultam o desempenho docente;

c) gerar indicadores sobre competéncias, reconhecidas como conhecimento constituido, habilidades
e atitudes, para formulacdo de politicas de gestdo de pessoas gque oportunizam o crescimento
profissional, a formagdo continuada e/ou aperfeicoamento, a afirmagéo social dos docentes, bem
como possibilitam o alcance das metas e objetivos institucionais.

Enfatiza-se que este programa estd embasado em legislacdes externas e internas e tem as diretrizes
institucionais de ensino como norteadoras de sua acdo, especialmente no que se refere a avaliacao
como processo de qualificacdo da atuacdo universitaria e a busca da exceléncia académica nas
dimens@es do ensino, da pesquisa, da extensdo e da administracao.

No Programa de Avaliagdo Docente cabe a CPA proceder & andlise dos dados institucionais com o
objetivo de contribuir no planejamento institucional, dos departamentos, dos cursos e das
coordenadorias. Além disso, a CPA, de posse do parecer do Nucleo Docente Estruturante — NDE de
cada curso, sistematiza as potencialidades, fragilidades e perspectivas do Programa.

Assim, este relato de experiéncias apresenta 0 processo e os resultados do Programa de Avaliacédo
Docente da UNIJUI, desenvolvido no periodo de 2012/2013, com o objetivo de evidenciar a
importancia dos principios da articulacdo entre avaliacdo e planejamento para a busca constante
pela qualidade da universidade.

Metodologia

Cada subprograma do Programa de Avaliacdo Docente conta com publico e instrumento de
pesquisa e de analise diferenciados conforme seu objetivo.

A autoavaliacdo, realizada anualmente pelo docente, utiliza-se de trés instrumentos: uma
autorreflexdo sobre o fazer docente, a ficha AD (Ficha de Atividade Docente) e o Curriculo Lattes.
A acdo docente ¢ avaliada pelo discente com periodicidade semestral, por meio do Portal do Aluno,
e tem como objetivo colher as percepc¢des dos estudantes em relacdo aos processos académicos da
universidade.

A analise dos resultados pelos pares envolve os chefes de departamentos, coordenadores de cursos,
coordenadores de NDEs, coordenadores dos Nucleos de Pesquisa e Extensdo e Cultura dos
Departamentos. Os dados que subsidiam a analise sdo disponibilizados no Sistema de Informacdes
para 0 Ensino — SIE da UNIJUI.

Resultados e Discussdo
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A autoavaliacdo docente no ano de 2012 contou com a participacdo de 83% dos docentes na
pesquisa, 0 que foi considerado positivo, embora a meta institucional seja atingir 100% de
participacao.

Como resultado da reflexdo dos docentes, percebeu-se que houve um repensar de sua atuacdo nas
dimensGes do ensino, da pesquisa e da extenséo, gerando inquietacbes, como:

- as publicacdes académicas precisam gerar impactos na Graduacdo e na comunidade académica
interna e externamente?

- na graduacao o perfil do egresso precisa garantir profissionais com diferencial no mercado?

- 0 ensino precisa ser valorizado para além da sala de aula?

- a pratica interdisciplinar é necessaria para exceléncia do curso?

- a apropriacdo do PPC do curso pelos docentes é uma necessidade para qualificacdo e socializacéo
aos discentes?

- h& necessidade de instituir politica institucional para incrementar a producdo cientifica na
universidade?

Ressalta-se que estas questbes permearam o debate e encaminhamentos do Programa de
Qualificacdo dos Gestores Académicos, coordenado pela Vice-Reitoria de Graduacgéo e pela CPA e
realizado entre os meses de agosto de 2013 a abril de 2014. O programa foi desenvolvido em seis
modulos e teve como objetivo proporcionar o debate sobre diferentes temas que envolvem a agédo
do coordenador de curso, bem como definir indicadores, diretrizes e procedimentos para a gestao
académica no ambito das coordenacdes.

Para concluir este trabalho e buscar agOes institucionais para a qualificacdo dos processos
académicos e administrativos, todos os aspectos criticos apontados na autoavaliacdo e no Programa
de Qualificacdo dos Gestores Académicos, estdo sendo aprofundados no Férum de Coordenadores
com vistas a construir alternativas e propor encaminhamentos.

E importante ressaltar que, embora ainda existam criticas ao Programa de Avaliagio Docente, 0s
pareceres dos NDEs apontam para a compreensdo de que a autoavaliacdo docente constitui-se em
espaco de reflexdo e num importante instrumento orientador do planejamento. Sendo assim,
entende-se que a autoavaliacdo é um elemento essencial na gestdo da universidade, tanto académica
quanto administrativa e politica.

Com relacdo a avaliacdo da acdo docente pelos discentes, no 1° semestre 2013, na modalidade
presencial, responderam ao questionario 32,24% dos alunos e, na modalidade EaD, 31,46%. No 2°
semestre, na modalidade presencial, 40,13%, e na EaD, 32,60%.

As Figuras 1 e 2 expressam o percentual de alunos participantes do processo de avaliacdo de
disciplinas no 1° e 2° semestres de 2013, por departamento.
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1 2 3 4 S 6
Supartamanto MW Primeiro Semestre
B Segundo Semestre

1) DACEC - Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da Comunicagido
2) DCEEng - Departamento de Ciéncias Exatas e Engenharias
3) DCJS - Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais

4) DCVida - Departamento de Ciéncias da Vida

5) DEAg - Departamento de Estudos Agrarios
6) DHE - Departamento de Humanidades e Educagio

Figura 1: Percentual de alunos respondente a avaliacdo na modalidade Presencial
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1 2 3

Departamento M Primeiro Semestre

B Segundo Semestre

1) DACEC - Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da Comunicagdo

2) DCJS - Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais

3) DHE - Departamento de Humanidades e Educagio
Figura 2: Percentual de alunos respondentes a avaliacdo na modalidade EaD.

Embora esses percentuais sejam significativos, para que esta avaliacdo se consolide como um
instrumento de planejamento e tomada de decisdo, ainda é necessario uma maior participacdo dos
académicos.

Com base nos pareceres dos NDEs e na analise da CPA dos dados sistematizados, percebe-se que
os académicos, de uma forma geral, fazem uma avaliacdo positiva da atuacdo dos professores nas
disciplinas de cada curso.

No que tange a avaliagdo pelos pares, em cada departamento, a chefia e coordenadores (de cursos e
de Nucleos) tém realizado a anélise dos dados obtidos a partir do instrumento respondido pelos
alunos, e encaminhado os problemas pontuais diretamente com os docentes, de forma
individualizada. Além disso, os NDEs sistematizam os dados em um parecer avaliativo, que &
encaminhado ao Colegiado do Curso, a VRG e a CPA. A estas duas ultimas instancias compete
sistematizar o conjunto de dados dos cursos da instituicdo e identificar questdes que necessitem de
encaminhamentos ou de politicas institucionais.
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Conclusodes

Atendendo ao objetivo que se prop0s esse relato de experiéncia, pode-se afirmar que o Programa de
Avaliagdo Docente da UNIJUI vem se consolidando como um importante instrumento de gestdo, na
medida em que produz indicadores de diferentes aspectos da instituicéo.

Os resultados deste programa, no que tange a avaliacdo docente, a avaliacdo pelos discentes e a
analise pelos pares, € uma das estratégias da Instituicdo para alinhar a avaliacdo ao planejamento
estratégico institucional. Constitui-se em uma ferramenta de gestdo para a Universidade, uma vez
que os resultados séo utilizados no processo de tomada de decisao dos departamentos, dos cursos e
da instituicdo para desenvolver agdes de planejamento a curto, médio e longo prazo.

Como resultado dessa experiéncia, constata-se que a avaliacdo na UNIJUI tem possibilitado
melhorias nas politicas académicas e administrativas, que garantem e viabilizam avangos no ensino,
na pesquisa, na extensdo e na gestdo, por meio de acbes que atendem as necessidades de seus
académicos e da comunidade. Na medida em que os processos avaliativos se qualificam,
contribuem significativamente na melhoria da instituicdo em seus aspectos académicos e
administrativos.

A CPA, atenta ao processo de avaliacdo, acompanha essa caminhada da instituicdo e alia-se aos
seus projetos e programas, contribuindo com olhar critico e reflexivo.

Palavras-Chave: Avaliagdo, Docente, Planejamento, Resultado.
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