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Introdugéo

A elaboracdo do presente ensaio tedrico surge a partir da provocagdo da disciplina de gestdo
estratégica de marketing do curso de mestrado em desenvolvimento da UNIJUI no ano de 2015 de
encontrar estratégias de marketing no setor publico. Este resumo expandido contém conceitos
iniciais bem como a analise de um projeto da esfera publica a luz do marketing publico, que serdo
complementados na elaboracdo de um artigo cientifico deste tema relativamente novo e
desconhecido.

Marketing publico é uma definicdo contemporénea e dificilmente aplicada no planejamento
estratégico comunitario e na esfera publica. O simples conceito de marketing ainda é obscuro para
boa parte da populagdo, pois, como aponta Froemming (2010), “O marketing costuma ser
confundido com propaganda”. Kotler (2008) complementa “marketing ¢ muito mais do que
propaganda, vendas e comunicacao”.

Metodologia

A metodologia deste ensaio é a revisdao bibliogréfica dos conceitos de marketing e sua
aplicabilidade no setor publico bem como o estudo de caso envolvendo a analise de um projeto
publico municipal. Os dados foram obtidos através de livros, site do FUNDEB e entrevistas com
servidores publicos municipais.

Os dados apresentados sdo o resultado preliminar de um estudo que serda findado com maior
profundidade das definicGes descritas bem como a analise de outros projetos publicos que vao
compor um artigo académico.

Resultados e discussao

Inicialmente torna-se necessario compreender o real sentido de marketing para, em seguida,
conceber as suas contribuicdes com o publico. No conceito de Froemming (2010), o marketing rege
relacOes de troca e essas ndo precisam envolver, necessariamente, questfes econémicas. O conceito
de Kotler (1978) é fundamental para este entendimento:
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A troca é o conceito central do marketing. Exige a oferta de valor a alguém em troca de valor...Pela
desisténcia de alguma coisa, as unidades sociais adquirem alguma outra coisa em seu lugar. Essa
alguma outra coisa € normalmente mais valiosa do que aquilo de que se desistiu, 0 que explica a
motivacdo da troca. (KOTLER, 1978, p. 20).

Para que ocorram as relacOes de troca é imprescindivel que existam duas partes e que cada uma
delas tenha algo que seja objeto de desejo da outra. Assim, caso uma parte ndo tenha algo de valor a
oferecer ao outro, ndo ocorrera a transferéncia, deixando claro que é importante saber o que
realmente tem valor.

As trocas podem ocorrer em diversos tipos de organizacdo sendo que as entidades de bem estar
publico sdo o foco deste estudo. Elas foram criadas pela gestdo publica para atender as necessidades
da populacdo em troca do pagamento de impostos.

O aumento da necessidade de evolugdo do setor publico ocorre devido ao crescimento das ofertas
de bens particulares. No entendimento de Froemming (2010), ancorada nas ideias Philip Kotler, a
oferta de bens publicos ndo acompanha os itens concedidos pela iniciativa privada. A autora destaca
ainda que a sociedade ao apropriar-se de bens particulares, passa e esperar mais bens publicos.
Dessa maneira, surgem diversos problemas como, por exemplo, com aumento do consumo de
automoveis 0 governo precisa adaptar a sua infraestrutura (estradas, estacionamento, policiamento,
hospitais e servigos de socorro). A partir desta base Kotler (1990) revela que esta diferenga entre os
bens oferecidos entre publico e privado é denominada desequilibrio social. No entendimento deste
autor isso ocorre devido a discrepancia entre o que é arrecadado (impostos) e o que é investido de
recursos publicos e as administracdes retrégradas que valorizam pouco o marketing ja que tem sua
base financeira garantida.

Para Kotler e Lee (2008) o marketing publico tem por objetivo criar acdes que proporcionem o bem
estar para 0 maior numero de pessoas possivel. O governo precisa prestar servicos que sao
indispensaveis aos cidadaos ¢ o marketing pode colaborar pois “permite que a organizagao se torne
mais eficaz na obtencao de seus objetivos™ (Kotler, 1978. p. 24).

No entendimento de Cobra (1983), para definir uma estratégia de marketing tem-se o auxilio de um
sistema integrado que definem os relacionamentos dos elementos de marketing com o meio
ambiente O mais conhecido ¢ o sistema “4Ps”: Produto, preco, praga e promog¢do. Froemming
(2010) explica que para ofertar algo precisa ter o produto, definir os valores de troca (preco),
disponibilizar o bem ou servico (produto) e fazer chegar ao publico alvo as informacdes deste
produto (promocao).

O termo produto por se tratar de algo tangivel é preterido pelo termo servi¢co no setor publico. O
produto, na visdo de Froemming (2010), é classificado em niveis sendo o central (beneficio em si.
Ex: Educacdo), real (inclusdo de caracteristicas tangiveis. Ex: Aulas) e ampliado (caracteristicas que
acrescentem valor. Ex: Tutoria para alunos com necessidades especiais).

O precgo no setor publico sdo os valores a que se chegara para decidir sobre concretizar a troca.
Froemming (2010) destaca que para decidir os precos é importante definir o objetivo do mesmo,
este pode ser recuperar o custo do produto, ter lucro, incentivar o uso, obrigar a adogao, etc.

A pracga € o meio utilizado para entregar os produtos aos cidadaos. Pode ser um local fisico ou um
meio de deslocamento até o ponto de atendimento. Kotler (1978), sugere que 0s canais de
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distribuicdo deverdo ser escolhidos tanto para as pessoas quando para os servigos. O autor cita
como exemplo de praca, a utilizacéo da televisdo para disseminar noticias a partir dos anos 50.

A promocao, na visdo de Kotler e Lee (2008), ¢é utilizada para informar, educar e persuadir um
mercado alvo sobre um comportamento desejado. Esta comunicacdo é a forma encontrada para que
0 publico conheca a instituicdo e o seu produto.

Os conceitos de mercado, publico e suas afinidades sdo esclarecidos por Kotler (1978) onde o
publico é um grupo que tem interesse sobre uma organizacao. Se essa organizacao quiser atrair 0s
recursos financeiros deste publico através de trocas, estara definindo este publico como um
mercado.

O Governo Municipal de Doutor Mauricio Cardoso — RS, através da Secretaria Municipal de
Educacao iniciou em 2014 a execucdo de um projeto de utilizacdo de tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem no ensino fundamental. O programa prevé a concesséo de uso de tablets para
alunos a partir da 5% série com o equipamento ficando sob responsabilidade dos estudantes até o
final do 9° ano escolar.

Os equipamentos adquiridos foram de Ultima geracdo totalizando um investimento de R$ 47.000,00.
Empregou-se também cerca de R$ 3.000,00 em infraestrutura de rede para de todos os tablets. Além
disso o municipio investe mensalmente R$ 300,00 em link de internet para acesso de todos 0s
dispositivos.

Né&o existe lei, decreto ou algum documento que regulamente esta politica publica. Encontra-se em
posse do Poder Publico Municipal apenas um termo de concessdo de uso assinado pelo aluno e seu
representante legal além das testemunhas. No referido arquivo, além dos itens burocraticos, esta
discriminado o tempo de concessdao bem como a necessidade de devolugcdo do patrimdnio publico
cedido (que deve estar em estado integro, salvo os desgastes naturais de uso) em caso de
transferéncia da escola.

Ao examinar este termo constata-se um dos objetivos desta politica publica. Uma das intencbes do
municipio, ao conceder o uso de tablets aos alunos do ensino fundamental, é evitar o &xodo para
outras instituicdes e consequentemente manter o valor repassado pelo Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo — FUNDEB
ao municipio. A fim de quantificar o recurso recebido por aluno da 52 série do ensino fundamental
examinou-se o relatorio de matriculas da educacao basica e a estimativa de receita divulgados pelo
FUNDEB em 25 de novembro de 2014.

Partindo desta conjectura o valor anual que o municipio receberia por estudante foi de R$ 3.496,26
sendo que a escola possuia matriculados 47 alunos, totalizando a soma de R$ 164.324,22. Apesar de
ser uma entidade sem fins lucrativos, a prefeitura municipal para manter a sua atividade e seus
programas sociais necessita receber o retorno dos impostos dos contribuintes e para tanto sdo
adotadas estratégias como a citada anteriormente.

Além do carater financeiro, a concessdo de uso dos tablets visa integrar o aluno ao mundo
contemporaneo através de praticas pedagogicas que proporcionem aulas mais dinamicas e
despertem interesse dos estudantes pelos assuntos abordados. Por tratar-se de uma instituicdo
publica existe também a questdo social, uma vez que a grande parte dos alunos vem de familia de
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baixa renda que dificilmente poderiam proporcionar 0 manuseio destes equipamentos em ambito
particular.

Apdbs o primeiro ano de concessdo a administracdo publica municipal deparou-se com resultados
alarmantes. A intencgéo de evitar a migracdo de estudantes para outras escolas foi atingida com éxito
uma vez que nao houve nenhum caso de aluno que deixou a instituicdo. Por outro lado, a falta de
planejamento desta proposta inovadora ocasionou:

« A inutilizacdo de 10 equipamentos em virtude do mau uso;

» A fraca participacdo dos professores no projeto causada pela falta de treinamento e apoio
institucional;

O uso indevido por parte dos alunos gue manuseavam o tablet apenas para fins de diversao, sem
nenhum controle dos pais ou responsaveis;

 Diminuicdo do rendimento escolar devido ao uso descontrolado do equipamento em casa;

* Problemas disciplinares dos alunos em sala de aula;

Para que os objetivos do projeto sejam alcancados a Administragdo Municipal pretende reformular
0 projeto para 0s proximos anos. Esta previsto a elaboracdo do projeto de lei que regulamente o
programa de inovacgdo e tecnologias na escola bem como o planejamento estratégico com acles
como palestras, cursos e seminarios que auxiliem alunos, professores e pais a fazer bom uso da
ferramenta disponibilizada pelo poder pablico municipal.

Conclusao

Apesar de ser implicito, o marketing também pode ser visualizado no setor publico uma vez que
trés dos seus elementos centrais podem ser facilmente encontrados no projeto publico analisado. O
produto é a tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, o preco € o valor investido nos
equipamentos e infraestrutura e a praca € a escola municipal. A propaganda ndo € compreensivel
neste programa mas poderia ser implementada na forma de informativos educativos para a
comunidade absorver a necessidade de utilizar o tablet como ferramenta de ensino.

O presente ensaio demonstra a necessidade de aprofundar mais os estudos para compreender melhor
0s motivos para os resultados apresentados. O estudo também foi de grande valia uma vez que o
objetivo de encontrar marketing no setor publico foi alcancado apesar de ser um tema relativamente
novo, desconhecido e pouco aplicado pelos gestores publicos.

Palavras-chave
Marketing publico, tecnologia, educacao.
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