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Introducdo:

Com a crise do Poder Judiciario e em decorréncia da busca por uma prestacéo jurisdicional mais
célere, eficaz e adequada para dirimir os conflitos decorrentes das relagcdes sociais que se tornam
mais complexos a cada dia, cresceu o interesse pela utilizacdo de métodos diversos do tradicional
para a resolucdo de conflitos, como a conciliagdo, a mediagéo, a negociacdo e a arbitragem. Nesse
sentido, destaca-se a mediacdo, a qual, pode ser realizada tanto extrajudicialmente como
judicialmente, sendo que a Lei n°13.105, de 16 de marco de 2015, Novo Cédigo de Processo Civil,
prevé em varios dispositivos a aplicacdo da mediacdo como método de solucdo de conflitos que
deve ser estimulado pelos operadores do direito. Assim, com a intermediacdo dos mediadores, a
mediacdo possibilita o didlogo entre os conflitantes oportunizando que eles exponham as questdes
geradoras do conflito em debate. Em face da importancia da temética o presente texto tem como
objetivo aprofundar o estudo sobre esse importante método de resolucdo de conflitos para que o
mesmo possa ser estimulado e aplicado com mais frequéncia.

Metodologia:

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de técnicas de pesquisa bibliografica, em meio
impresso e digital, e também de fontes secundarias, sendo que a pesquisa foi conduzida no @mbito
do Projeto de Extensdo denominado Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas
de resolucdo e tratamento, que busca entender e solucionar os mais diversos conflitos cotidianos
através da aplicacdo da Mediacdo, com o intuito de possibilitar a constru¢do de um di&logo entre os
envolvidos, bem como que juntos possam construir uma solucdo pacifica e satisfatoria, sem a
existéncia de um litigio e a intervencéo direta do Poder Judiciério.

Resultado e discussao:
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Os conflitos fazem parte das relagcdes interpessoais, seja pela divergéncia de opinides, costumes,
interesses diversos ou outros tantos motivos. Dessa forma, para a convivéncia em sociedade é
necessario lidar e resolver os mais diversos conflitos com os quais nos deparamos no dia-a-dia.

Uma das formas de resolver esses conflitos é por meio do Poder Judiciario, no entanto, a opgao por
esse caminho seria inviavel face ao elevado nimero de processos judiciais que isso geraria, tendo
como consequéncia uma prestacdo jurisdicional mais lenta. Outra possibilidade sdo os métodos
alternativos de resolucéo de conflitos.

Nesse aspecto, a mediacdo de conflitos estimula uma nova postura social ante o litigio, tendo por
objetivo a aproximacao dos conflitantes, para que 0s mesmos possam expor as questdes e motivos
que o levaram a agir de um ou outra forma. De acordo com Lilia Maia de Morais Sales (2004, p.
23): “O termo mediagdo procede do latim mediare, que corresponde a mediar, colocar-se a0 meio.
Trata-se do emprego de procedimentos dialogais que, de forma colaborativa e amigavel, incentivam
a solucao de controvérsias de forma que melhor atendam aos anseios das partes”.

José Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion Spengler (2012, p. 167) destacam que:

Mais do que um meio de acesso a justica fortalecedor da participacdo social do cidadao, a mediacao
e a conciliacdo sdo politicas publicas que vem ganhando destaque e fomento do Ministério da
Justica, da Secretaria de Reforma do Judiciario e do CNJ brasileiros, uma vez que resta comprovada
empiricamente sua eficiéncia no tratamento de conflitos. Prova disso é a Resolugdo 125, de
29.11.2010, do CNJ, que versou sobre a “Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado de
Conflitos”.

Os procedimentos da mediacdo de conflitos ndo possuem uma forma pré-estabelecida, portanto, séo
passiveis de adaptacdes de acordo com o tipo de conflito, o interesse das partes e 0 ambiente onde
acontece. No entanto, existem diversas técnicas e principios norteadores. Dentre as técnicas
destacam-se o rapport, que “se refere ao grau de liberdade na comunicagdo das partes ¢ a qualidade
do contato humano” (SPENGLER; GHISLENI, 2011, p. 56); a técnica do resumo, na qual o
mediador expfe quais as questdes, interesses e sentimentos que identificou apds ouvir 0s
mediandos; a de perguntar aos mediandos sobre as mais diversas questdes que podem contribuir
para um possivel acordo; a identificacdo de questdes, interesses e sentimentos envolvidos no
conflito; a validacdo dos sentimentos gerados pelo conflito (SPENGLER; GHISLEINI, 2011).

No que que tange aos principios que se mostram indispensaveis na pratica da mediacao, destacam-
se os relacionados a liberdade das partes, a ndo-competitividade, o poder de decisdo das partes, a
participagdo de um terceiro imparcial, a competéncia do mediador, a informalidade processual e a
confidencialidade no processo.

Na mediacdo e fundamental a presenca do mediador, o qual conduz a sesséo de mediagéo, adotando
técnicas para a facilitacdo do didlogo e da aproximagdo dos envolvidos, permitindo que 0s mesmos
reflitam sobre suas atitudes e seus interesses, 0 que contribuird para que melhor administrem seus
problemas e consigam conversar acerca de possiveis solu¢cdes para a solucdo do conflito e
minimizacdo dos efeitos causados por este.

Nesse sentido, Waldo (2004, p. 58) afirma que: “Identificar os verdadeiros interesses das partes ¢ a
tarefa mais dificil da mediacdo, tendo em vista que pode ocorrer das partes ndo identificarem
claramente seus interesses e nem como supera-los, sem contar que podem tentar oculta-los por
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considerarem mais proveitoso que 0 oponente ndo tome conhecimento de algumas
particularidades”.

Assim, o trabalho a ser desenvolvido pelo mediador é extremamente complexo, pois ele tem que ter
habilidades para identificar todas as questdes envolvidas no conflito e, a partir disso, conduzir a
sessdo por meio das técnicas mais adequadas ao conflito em questdo. Além disso, tem que estar
comprometido com a fungdo de mediar, para efetivamente contribuir na conducéo das sessdes de
mediacdes, observando os limites conferidos a sua atuacdo. A respeito disso, Rosane da Rosa
Cachapuz (2003, p. 53), discorre que: “[...] a mediagdo deve ser encarada com seriedade, exigindo
capacitacdo adequada e criteriosa do mediador, principalmente por lidar com aspectos emocionais,
culturais, negociais, legais entre outros”.

Além de toda a habilidade do mediador é necessario que os conflitantes confiem nessa forma de
resolucdo de conflitos e estejam dispostos a participar de modo efetivo, contribuindo de forma
conjunta para a busca de uma solucdo que pode ndo ser definitiva, mas que se constitui em uma
abertura para o dialogo.

Conclusdes:

A partir desse estudo verifica-se que é possivel a utilizacdo da mediacdo como método de resolugéo
de conflitos que pode ser aplicado tanto extrajudicialmente como judicialmente, nas hipoteses de ja
existir acao judicial, mas que também é um método transformador na vida das pessoas e do meio
social, ja que possibilita uma nova visdo do conflito e capacita os sujeitos a resolu¢do dos mesmos,
especialmente através do didlogo e do respeito aos interesses e sentimentos. A mediacdo é uma
excelente opgdo para tratamento e resolugdo de conflitos por ser um método em que os conflitantes
agem em conjunto, e chegam a uma solucdo do problema, a qual segundo entendimento dos
mesmos, € 0 que mais beneficios apresenta para ambos. Com isso, 0s interesses individuais sao
respeitados, jA que para a construcdo do acordo sdo ponderadas as manifestaces de ambos os
mediandos. Deste modo, a mediacdo auxilia e complementa o modelo tradicional de resolucéo
desses conflitos, contribuindo assim, para a construcdo de uma sociedade mais fraterna.

Palavras-chave: Conflitos; Mediagéo; Dialogo.
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