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Introdugéo

A sucessdo em nivel mundial representa uma fase complicada na vida das empresas familiares
porque envolve o processo de transferéncia de poder e capital para as novas geracdes. Oliveira
(1993) relata que encaminhar desde cedo o planejamento do processo sucessorio ndo faz parte do
habito das empresas familiares, principalmente na primeira geracdo. O autor revela que no Brasil
apenas metade das empresas familiares chegam a segunda geracdo e dessas 5% passam para a
terceira geracéao.

Segundo Scheffer (1993) tem-se conhecimento de um nimero consideravel de empresas familiares
passando por processos de sucessdo e, nesse periodo, frequentes conflitos e diferentes tipos de
resisténcias emergem, envolvendo membros da familia e profissionais que atuam na area.

De acordo com Bernhoeft (1989), os elementos constitutivos do processo de sucessdo sdo: 0
sucedido, os potenciais sucessores, a familia, a empresa, 0 mercado e a comunidade. Cada um
desses setores tem interesses especiais na sucessdo e, por assim ser, procura atender
preferencialmente aquilo que Ihe afeta particularmente.

Oliveira (1999) afirma que o processo sucessorio € um dos momentos mais importantes pelo qual a
empresa pode passar, pois se os resultados alcangados forem menores do que os resultados
almejados a organizacdo ficara comprometida. Nesse contexto, o presente estudo aborda aspectos
relacionados ao processo sucessorio empresarial familiar da Grimm Industria e Comércio de
Maquinas Industriais e Agricolas Ltda, tendo como objetivos identificar as competéncias existentes
na gestdo atual e as entendidas como necessarias ao novo gestor, descrever as dificuldades
encontradas no processo sucessorio familiar, a partir da percepcdo dos fornecedores, dos clientes e
dos colaboradores da Grimm e propor acfes para ajudar a empresa a planejar 0o seu processo
sucessorio, para que esse ocorra da melhor forma possivel para a organizacdo e demais interessados.

Metodologia
Considerando-se os critérios de Zamberlan et al. (2014), o estudo foi classificado quanto a sua

natureza, aos niveis ou objetivos, procedimentos tecnicos, meios e estratégias de pesquisa. A
pesquisa quanto a sua natureza foi classificada como pesquisa aplicada. Quanto a abordagem foi
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caracterizada como qualitativa e quantitativa. Quanto aos seus objetivos a pesquisa foi classificada
como exploratdria e descritiva. A pesquisa quanto aos seus procedimentos técnicos foi caracterizada
como bibliografica, documental, pesquisa de campo e estudo de caso. Visando dar forma ao tema
proposto e com a finalidade de obter resposta aos objetivos especificados, foi realizada uma
pesquisa de campo e estudo de caso na empresa Grimm Industria e Comércio de Maquinas
Industriais e Agricolas Ltda.

Os sujeitos de pesquisa para permitir a obtencdo adequada dos dados foram o atual gestor da
empresa, o Sr. José Tadeu Ximendes Vaz; o candidato a sucessor, o Sr. Juliano Grimm Vaz; 0s
principais fornecedores da empresa; os principais clientes e os colaboradores da empresa. Foram
feitas entrevistas com o gestor atual e sucessor, e aplicados questionarios com os fornecedores, 0s
clientes e os colaboradores. Os dados obtidos foram tabulados e dispostos através de tabelas.

Resultados

O gestor atual da Grimm possui 69 anos de idade, seu grau de instrucdo € ensino superior
incompleto, no Curso de Administragdo da UNIJUI. O sucessor, filho do atual gestor, possui 34
anos de idade, seu grau de instrucdo € ensino superior, com formacdo em cirurgido dentista, além de
possuir cursos de treinamento nas areas motivacionais e de lideranca. Atualmente ndo ocupa cargo
na empresa, somente nas horas de folga vem acompanhar o desenvolvimento das areas funcionais
da empresa.

A visdo do atual gestor quanto a importancia da empresa para a cidade de ljui — RS é de sua
tradicdo que foi criada em 1945, tracando objetivos que se tornaram importantissimos no seio da
“Colonia [jui”, pois se tornaram referéncia na area industrial e moageira, empregando mao de obra,
ao longo de sua trajetdria, o sucessor evidenciou a importancia da empresa na geracdo de empregos
diretos e indiretos para o municipio de ljui, bem como a arrecadacdo de impostos para 0 municipio
e a agregacdo de renda para 0 comércio, pois a empresa compra matéria-prima de fornecedores
locais. Além dos colaboradores gastarem seus salarios em mercados, lojas e outras instituicdes de
ljui.

Os questionarios aplicados aos principais fornecedores evidenciaram que trés (60%) dos
fornecedores séo jovens, com idades entre 26 e 30 anos, e dois (40%) estdo com idade um pouco
mais avancada, entre 45 e 55 anos. Em relacdo ao género, os fornecedores apresentam a mesma
porcentagem da idade, 60% sdo do género masculino e 40% do género feminino. No que diz
respeito & funcdo ocupada, trés (60%) ocupam o cargo de vendedor, um (20%) ocupa o cargo de
compras e um (20%) ocupa cargo no administrativo.

Os fornecedores apontaram que consideram mais importante na relagéo entre empresa e clientes a
confianca, a comunicacao e a pontualidade entre as partes, avaliaram a gestdo atual da Grimm como
boa e positiva, apontando como dificuldades os pedidos que muitas vezes sdo feitos com urgéncia e
acredita-se também que a Grimm necessita mudancas, pois 0 mercado exige mais velocidade nos
negdcios, tanto no ramo industrial como comercial. Em relagdo ao processo sucessorio da Grimm,
os fornecedores foram questionados se continuariam confiando na empresa, todos foram unanimes
respondendo “sim”.
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Nos questionarios aplicados aos clientes da Grimm verificou-se que um (10%) esta com menos de
20 anos; entre 21 e 30 anos estdo quatro (40%); entre 31 e 40 anos estdo trés (30%); entre 41 e 50
anos e acima de 50 anos estd um (10%) em cada faixa etaria. Nove (90%) dos clientes sdo do
género masculino e um (10%) do género feminino. Na escolaridade o ensino médio completo soma
seis (60%), nivel superior trés (30%) e no nivel pés-graduacdo um (10%). Oito (80%) sdo clientes
da empresa a mais de dez anos e dois (20%) a menos de dez anos, ou seja, cinco e seis anos. Seis
(60%) consideram o conhecimento como mais importante na direcdo de uma empresa e quatro
(40%) consideram a ética como mais importante. Os clientes ndo apontaram dificuldades na relacéo
com a empresa e quanto ao processo sucessorio todos continuariam confiando na organizacao.

Os questionéarios aplicados aos colaboradores da Grimm mostraram que 54,54% dos colaboradores
estdo com idade igual ou superior a 65 anos, 18,18% estdo entre 51 e 60 anos, entre 31 e 40 anos e
menor de 20 anos estdo 9,09%, em cada faixa etaria. Quanto ao género sdo 100% masculino e na
escolaridade concentram-se em ordem decrescente, ensino fundamental incompleto e ensino
fundamental completo, com 36,36% cada um, 18,18% com ensino médio incompleto e 9,09% com
ensino médio completo. No tempo de servigo na organizacdo 72,72% dos colaboradores estdo a
mais de dez anos, 18,18% entre dois e trés anos e com menos de um ano 10% dos colaboradores.
45,45% afirmam que o conhecimento € o mais importante na direcdo da empresa, 36,36%
consideram a ética, 9,09% a formacdo e 9,09% a honestidade. No que tange as dificuldades
encontradas citaram comunicacdo, autonomia e relacionamentos.

Conclusodes

A sucessdo na empresa familiar € uma das mais dificeis tarefas do ciclo de desenvolvimento das
empresas. Varios sdo os agentes que interferem nesse processo: fornecedores, clientes, familia,
colaboradores, gestdo atual e seus sucessores. Essa diversidade cria um grande nimero de situacdes
e alternativas para a sua concretizagao.

A Grimm Industria e Comércio de Maquinas Industriais e Agricolas Ltda é uma empresa com bases
familiares, que caminha para seu processo sucessorio e estd em busca da otimizacdo desse processo.
Para que fosse possivel analisar o andamento dessa etapa no crescimento da empresa foi preciso
entrevistar o atual gestor e o filho desse, o0 sucessor, e através dessa pesquisa foi possivel concluir
que ndo ha planejamento sucessorio, apenas a ideia, na cabeca do sucedido, de que quer fazer a
transicdo e que ja escolheu o sucessor. E que 0 sucessor tem vontade de preparar-se para assumir o
papel de gestor na organizacdo. Concluiu-se através da entrevista que o sucessor, apesar de néo ter
formacgdo académica em nenhuma area da Administracdo, possui visdo empreendedora sobre a
organizagdo, mesmo ndo estando a frente da organizagdo. Algumas dificuldades poderdo ser
encontradas a partir do processo sucessorio, na percep¢do dos fornecedores, clientes e
colaboradores, levando-se em conta a situacdo atual e a insatisfagdo em alguns quesitos. No que
tange as proposicdes de melhorias para tornar o processo sucessério da Grimm mais eficaz foi
possivel elaborar estratégias cabiveis e de facil implantacdo, as quais contribuirdo para o
planejamento do processo sucessorio, bem como para a gestdo do sucessor em questdo. Sobre o
planejamento do processo sucessorio, propbés-se 0 modelo utilizado por Oliveira (1999), composto
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por cinco fases e levando em consideracdo a importancia de consolidar o processo sucessorio em
um projeto, com data de inicio e término, objetivos, estratégias, metas e politicas do processo
sucessorio, tendo um coordenador responsavel por seu desenvolvimento e implementacdo, para
controlar o que foi planejado. Dessa forma, pode-se concluir que néo basta planejar, precisa-se
colocar em pratica e ter um responsavel para controlar todo esse processo a fim de cumprir o prazo
determinado.

Palavras-chave: Empresa Familiar. Sucessdo. Processo Sucessorio. Grimm Industria e Comércio.
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